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Resumen

Chiapas es uno de los destinos preferidos por los turistas angloparlantes, esto debido a sus
diferentes ecosistemas y su riqueza en cultura. Sin embargo, por ser turistas o ajenos al estado,

desconocen las medidas de precaucion que deben tomar siendo éstos un blanco perfecto de delito.

La informacién que brinda el estado para evitar lo anterior se encuentra en la pagina web de la
Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, desafortunadamente esta herramienta Gnicamente
se encuentra en espafiol. Es por ello que nace la inquietud de traducir la seccion de prevencion de
la pagina web al inglés y a través de este proyecto, se busca integrar a todas esas personas de habla

inglesa a la sociedad chiapaneca.

Palabras clave: traduccion, traduccion automatizada, memorias de traduccion, terminologia,

pagina web.

Abstract
Chiapas is one of the favorite destinations for English-speaking tourists, due to its different
ecosystems and rich culture. However, because they are tourists or from outside the state, they are

unaware of the precautionary measures they must take, as these are a perfect target for crime.

The information provided by the state to avoid the above can be found on the website of the
Secretary of Security and Citizen Protection. Unfortunately, this tool is only available in Spanish.
That is why the concern was born to translate the prevention section of the website into English

and through this project, we seek to integrate all those English speakers into Chiapas society.

Keywords: translation, machine translation, translation memories, terminology, web page.



Introduccion

El fendmeno de la globalizacion no solamente toma frente ante los desarrollos tecnoldgicos sino
también al desarrollo sociopolitico y cultural, en el cual se plantean retos sociales, politicos y
economicos; que a su vez desarrolla calidad, pertinencia, equidad y transparencia, esto con la
finalidad de mejorar y crear oportunidades en la calidad del desarrollo humano de la sociedad;
como es el caso de Chiapas, que se propone a través de la traduccion al inglés de la pagina
Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana apoyar al turismo en esa interrelacion entre paises

y facilitar el flujo de personas en un mundo globalizado.

Por tal motivo, el presente trabajo académico se desarrolla bajo el perfil de traduccion
especializada basado en la dependencia de la Administracion Publica en coordinacion
interinstitucional con los tres niveles de gobierno, tanto federal, estatal y municipal en conjunto

con la participacion de la sociedad.

La Universidad Autdnoma de Baja California, a través de la Facultad de ldiomas, ofrece
en el area de posgrado, la Especialidad de Traduccion e Interpretacion, y como parte del proceso
de titulacion, los alumnos presentan un trabajo terminal, cuya intencién es transformar el entorno
con responsabilidad y compromiso ético fortaleciendo en el idioma inglés o espafiol un problema
identificado en la realidad.

En el primer capitulo se abordan algunos trabajos de traduccion ya realizados que estan
relacionados con el objeto de estudio de este proyecto que ademas guarda una estrecha relacion

con los objetivos que se abordan.

En el segundo capitulo, siendo el cobijo tedrico de este proyecto se encuentra la definicion
de traduccion, los procedimientos de traduccion abordados por algunos tedricos, traduccion de
textos especializados, terminologia, historia de la traduccion automatizada y traduccién

automatizada.



En el tercer capitulo nos habla de la metodologia, la descripcion de los procesos, técnicas
que se utilizaron para la realizacion de este proyecto, seleccion y descripcion del software y los

pasos realizados para la obtencion del resultado con imagenes para un mejor entendimiento.

En el cuarto capitulo, se exponen los resultados del proyecto, capturas de pantalla para una
mejor apreciacion que consiste en la propuesta de traduccion de la seccidn Prevencion de la pagina

de la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana.

En el quinto capitulo se muestran las conclusiones y recomendaciones. Las dificultades que
se presentaron durante la realizacion del trabajo y cémo fueron abordadas, asi como también,

algunas recomendaciones en la traduccion de paginas web.

También se incluyen referencias bibliograficas, las cuales sustentan lo expuesto en este

proyecto. Conjuntamente anexos que complementan el trabajo.



Capitulo |

1.1 Antecedentes

El estado de Chiapas esta localizado al sureste de México; colinda al norte con el estado de
Tabasco, al oeste con Veracruz y Oaxaca, al sur con el Océano Pacifico y al este con la Republica
de Guatemala. Al norte 17°59°, al sur 14°32°de latitud norte; al este 90°22", al oeste 94°14" de
longitud oeste. Gobierno del Estado de Chiapas (s.f).

Con relacién a la demografia, en la base de datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2015), Chiapas cuenta con 5,228,711 habitantes; por otra parte, el Censo de

Poblacién del 2015, cifra que ubica a este Estado como la séptima entidad méas habitada del pais.

Por otra parte, la Secretaria de Turismo (s.f.) informa que: “Chiapas es uno de los destinos
del mundo que mas apropiadamente puede presumir de diversidad.”
Tomando como referencia este hecho, podemos decir que el turismo en Chiapas aumenta
gradualmente. En el articulo Sector turistico en Chiapas del periédico Cuarto Poder, menciona:

La entidad se ha colocado en la lista de los 10 mejores lugares para el turismo en
México, con una tasa de crecimiento de 10 por ciento anual, informo el titular de

la Secretaria de Turismo estatal, Mario Uvence Rojas.

Por otra parte, Zebadua (1999) menciona que Chiapas ha entrado plenamente en la era de
la globalizacion, ya que ha estado ligado al conocimiento del idioma inglés por el incremento del

turismo, o por convenios bilaterales que ha firmado con paises extranjeros.

Por lo anterior, la Seguridad Publica es parte esencial del bienestar en la sociedad para vivir
en un estado de derecho, que permita a las personas realizar sus actividades cotidianas con la plena

confianza de que su vida, su familia y su patrimonio estan protegidos de toda perturbacion humana.

Desde otra perspectiva, entre los antecedentes que se encontraron sobre el tema de traduccién

de una pagina web, existen tres importantes trabajos terminales realizados que para la obtencion


https://www.inegi.org.mx/
https://www.inegi.org.mx/

del diploma de grado de Especialidad en Traduccion e Interpretacion se vinculan de forma

estratégica con el objeto de este estudio:

El primer trabajo lleva por nombre “Traduccion comentada del espafiol al inglés de la
pagina electronica de gente por lo Animales, A.C.” presentado por Raquel Avilés Mufioz,
en junio 2017, cuya finalidad es “proporcionar informacion a personas e instituciones de
habla inglesa, especificamente de Estados Unidos e Inglaterra con el objetivo de adoptar

algun perro o gato carente de hogar” (p.12).

El segundo trabajo presentado por Jonathan Sanchez Chacén en junio 2017 titulado “Blog
inglés- espafiol la intervencion en crisis y primeros auxilios psicologicos” en donde a través
del blog “se presenta una fuente informativa de primeros auxilios psicoldgicos y la

intervencion en crisis, tanto para profesionales de la salud como para la poblacion general”
(p.9).

El tercero trabajo presentado por Saul Ismael Contreras Marquez en junio 2016 titulado
“Traduccion del espafiol al inglés del sitio Web de la Asociacion Civil Refugio de Amor
para Enfermos Mentales de Mexicali, B.C.”, en donde: ... la asociacion es uno de los
medios para obtener donaciones de quienes desean ayudar, desafortunadamente el alcance

de la pagina web se habia limitado por la barrera de la lengua” (p.6).

1.2 Planteamiento del Problema
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Conscientes del importante papel que juega hoy en dia la seguridad ciudadana frente a problemas
como la violencia, accidentes, fendmenos naturales y crimen organizado, la Secretaria de
Seguridad y Proteccion Ciudadana, brinda herramientas electronicas que pretenden ser una
ventana abierta para las personas que hablan espafiol. El proposito es de atender con eficacia las
necesidades de los chiapanecos, conociendo a fondo las acciones y servicios que ofrece esta
institucién como son: prevencion del delito, denuncia electrénica ciudadana, atencion ciudadana
a través del aplicativo ciudadano vigilante, educacién vial y consejos de seguridad. Sin embargo,
las personas de habla inglesa carecen de esta informacion debido a la limitante que la informacion

no esta en su idioma.

El contar con una visién integral de la seguridad ciudadana, y brindar estas secciones
traducidas al inglés para el acceso de informacién a todas aquellas personas que habiten o visiten

el Estado de Chiapas, la seccion Prevencién del Delito comprende:

e CoOmo evitar el robo en la calle;

e COmo evitar el robo en el comercio;

e Como evitar el robo en el transporte publico;

e CoOmo evitar el robo en el trabajo;

e Como evitar el robo en la casa, como evitar la extorsion telefonica;
e Como evitar el robo en la colonia;

e Como evitar el robo en la escuela;

e COmo evitar el robo en el automovil;

e CoOmo evitar el robo en el cajero automatico; y

e Como evitar el robo en el banco

Cabe mencionar que el Articulo 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que la seguridad publica es obligacion del Estado y para cumplirla, todas las
instituciones policiales deben organizarse bajo los principios de legalidad, eficiencia,
profesionalismo y honradez (Rivera, 1997). Por tal motivo, la Secretaria de Seguridad y Proteccion

Ciudadana tiene por objeto velar por los derechos de sus habitantes y las personas que visitan el
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estado cada afio. Como también, trabajar para garantizar la seguridad pablica, la prevencion de los

delitos y faltas administrativas, coadyuvando con la procuracion y administracion de la justicia.

Por lo anterior, para poder prevenir a la poblacion, se necesitan acciones del sector publico y
de profesionistas traductores para poder brindar apoyo. Por lo tanto, ¢es necesaria la traduccién de
la pagina web que proporciona la Secretaria de Seguridad Publica y Proteccion Ciudadana del

espafol al inglés?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Traducir del idioma espafiol al inglés la seccion Prevencion de la pagina web de la
Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana de Chiapas con la finalidad de brindar la

informacidn a personas de habla inglesa.
1.3.2 Objetivos especificos
Analizar la pagina electronica.

Identificar terminologia.

Realizar la documentacion pertinente

P W np e

Utilizar la informacion de mayor relevancia y confiable para generar un producto

apropiado.

o

Traducir las secciones que muestra la pestafia de Prevencién:

6. Editar la Traduccion obtenida de la pagina.

1.4 Justificacion
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Debido a los hechos de violencia recurrentes en la entidad, la Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana, pone a su alcance la pagina web con consejos de seguridad en espafiol para aquellas
personas nacionales o extranjeras que viven o visitan la entidad, generando una ventana de
autoproteccion. Sin embargo, queda fuera el puablico angl6fono, motivo principal por el cual surge

la idea de ofrecer la traduccion del espafiol al inglés de la seccion Prevencion.

Por otra parte, es importante ofrecer al turismo esta informacion que ayudara a ver nuevas
alternativas para solucionar algun problema que pudiera surgir; o si fuera el caso, de verse

involucrado en alguno de estos delitos, saber a donde recurrir.
Finalmente, a través de la traduccion especializada de la pagina web, coadyuvamos a que
se conciba a Chiapas como un destino turistico altamente competitivo a nivel nacional e

internacional. Al mismo tiempo, con una vision trascendental y responsable, contribuir al

desarrollo econémico del estado.

Capitulo 11
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2.1 Marco teorico

2.1.1 Definicion de traduccion

El término traduccion no es sencillo de precisar, ya que existen varias definiciones para ello, sin

embargo, Jackobson (1959/2004) lo explica de la siguiente manera:

1. La traduccion o reformulacion intralingie es una interpretacion de los signos
verbales por medio de otros signos de la misma lengua.

2. La traduccion interlingual o traduccién propiamente dicha es una
interpretacion de signos verbales por medio de otro idioma.

3. La traduccion intersemidtica o transmutacion es una interpretacion de los signos

verbales por medio de signos de sistemas de signos no verbales (p. 139).

Por otra parte, Hatim y Munday (2004) prefieren hablar de la traduccién como:
1. El proceso de transferencia de un texto escrito de TO a TM, realizado por un
traductor, o traductores, en un contexto sociocultural especifico.
2. El producto escrito, o TO, que resulta de ese proceso y que funcione en el
contexto sociocultural del TM.
3. Los fendmenos cognitivos, linguisticos, visuales, culturales e ideoldgicos que son

parte integrante de 1 y 2 (p.6).

Asimismo, Garcia Yebra (1982) describe a la traduccién como “una actividad en la que se
requiere la interpretacién del significado del texto de la lengua cualquiera, el llamado texto origen,

a otra lengua completamente diferente a la primera, el texto meta” (p.29).

Partiendo de estas definiciones podemos concluir con la definicion que Orellana (1990)
nos presenta “la traduccion es un ejercicio intelectual que tiene por objeto verter ideas de una
lengua a otra en un idioma preciso, correcto y apropiado” (p. 12).

2.1.2 Procedimientos o técnicas de traduccion
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Uno de los primeros nombres que recibio este conocimiento operativo del traductor fue el de
procedimiento técnico de traduccion (procédé technique de la traduction), término empleado por
Vinay & Darbelnet en 1958. Peter Newmark (1988) también adopta de Vinay & Darbelnet el
término procedimientos de traduccién, aunque los denomina métodos de traduccién; el término
proceso es también empleado, aunque con un matiz distinto, por Donald Kiraly (1995). Para
Kiraly, el proceso de traduccion (translation process) es el conjunto de actividades mentales
(habilidades, conocimientos, etc.) que intervienen durante la actividad translatoria.

Segun Hurtado (2001), la técnica de traduccion (ver tabla 1) ha generado confusion en el

seno de la traduccion. La primera confusién tiene que ver en cuanto a su denominacion, ya que

algunos autores las han denominado procedimientos, otras estrategias, entre otros (p.256).
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Tabla 1. Molina y Hurtado (2001, p.269).

PRINCIPALES TECNICAS DE TRADUCCION

Técnica de traduccion Definicion

[N

. Adaptacion “Se remplaza un elemento cultural por otro con

propio de la cultura receptora.”

N

. Ampliacion lingistica “Se afiaden elementos lingiiisticos, es un recurso
que suele ser especialmente utilizado en

interpretacion consecutiva y doblaje.”

w

. Amplificacion “Se introducen precisiones no formuladas en el
texto original: informaciones, parafrasis

explicativas, notas del traductor, etc."”

4. Calco “Se traduce literalmente una palabra o sintagma

extranjero; puede ser 1éxico y estructural.”

o1

. Compensacion “Se introduce en otro lugar del texto traducido un
elemento de informacion o efecto estilistico que
no se ha podido reflejar en el mismo lugar en que

aparece situado en el texto original.

6. Comprension linglistica “Se sintetizan elementos lingiiisticos. Es un
recurso especialmente utilizado en interpretacion
simultanea y subtitulacion.”

“Se opone a la ampliacion lingiiistica.”

\l

. Creacion discursiva “Se establece una equivalencia efimera,

totalmente imprevisible fuera de contexto.”

(e0)

. Descripcion “Se reemplaza un término o expresion oral por la

descripcion de su forma y/o funcion.”

9. Elision “No se formulan elementos de informacion

presentes en el texto original.”

10. Equivalente acufiado “Se utiliza un término o expresion reconocido (por
el diccionario, por el uso lingtistico) como

equivalente en la lengua meta.”
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11. Generalizacion “Se utiliza un término mas general o neutro.”

12. Modulacién “Se efectia un cambio de punto de vista, de
enfoque o de categoria de pensamiento en relacion
con la formulacion del texto original.”

13. Particularizacion “Se utiliza un término mas preciso o concreto”

14. Préstamo “Se integra una palabra o expresion de otra lengua
tal cual.”

15. Sustitucion “Se cambian elementos lingiiisticos por
paralingiiisticos (entonacion, gestos), o viceversa.”

16. Traduccion literal “Se traduce palabra por palabra un sintagma o
expresion.”

17. Transposicion “Se cambia la categoria gramatical.”

18. Variacion “Se cambian elementos lingiiisticos o

paralingisticos (entonacion, gestos) que afectan a
aspectos de la variacion linguistica: cambios de

tono textual, estilo, dialecto social, dialecto

geografico, etc.”

Retomando la propuesta de Vinay y Darbelnet (1958) de los procedimientos técnicos de

traduccion se han planteado diversos enfoques y clasificaciones de las técnicas de traduccién en

las que distinguen siete procedimientos béasicos (Tabla 2).
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Tabla 2. Los procedimientos técnicos de traduccion de Vinay y Darbelnet (1958, p.55).

PROCEDIMIENTOS DE TRADUCCION

Procedimientos de traduccion

Definicion

1. Préstamo

“Palabra que se toma de una lengua sin traducirla”

2. Calco

“Se toma prestado de la lengua extranjera al
sintagma, pero se traduce literalmente los elementos
que lo componen.”

Ejemplo: inglés: head-hunter; espafiol: cazador de
talentos

3. Traduccidn Literal

“Trasvase palabra por palabra de una lengua a otra
respetando las servidumbres linguisticas de la

lengua de llegada.”

4. Transposicion

“Consiste en sustituir una palabra del discurso por
otra”, que se caracteriza por el cambio de una
categoria gramatical sin cambiar el sentido del
mensaje, por ejemplo:

Inglés: She swam across the wide river.

Espafiol: Ella cruzo el extenso rio nadando.

5. Modulacién

“Una variacion del mensaje, obtenida por medio de
un cambio en el punto de vista”, por ejemplo: el
cambio de la oracion negativa a la oracion positiva
para que el mensaje suene natural:

Inglés: It is not difficult to do.

Espafiol: Es facil de hacer.

6. Equivalencia

“Su objetivo es transmitir una misma situacion por
medio de recursos estilisticos y estructurales

completamente diferentes.”

7. Adaptacion

“Busca una correspondencia entre dos situaciones

diferentes.”

18



Por otra parte, a partir de los conceptos de Vinay y Darbelnet (1958) Lopez y Minett (1997:236-

297) propone los siguientes procedimientos de traduccion (Tabla 3).

Tabla 3. Procedimientos de traduccion de Lépez y Minnet (1997, pp. 236-297).

PROCEDIMIENTOS DE TRADUCCION

Procedimiento de traduccion

Definicion

1. Préstamo

“Palabra que se toma de una lengua sin traducirla.”

2. Calco

“Es una clase de préstamo.”

3. Traducciodn literal

“Trasvase palabra por palabra de una lengua a otra
respetando las servidumbres lingisticas de la lengua de

llegada.”

4. Transposicion

“Modificacion de la categoria gramatical de una parte de
la oracion sin que se produzca ninguna modificacion

del sentido general.”

5. Modulacion

“Transposicion en el plano del mensaje, en la medida en
que opera con categorias de pensamiento en lugar de

hacerlo con categorias gramaticales.”

6. Equivalencia

“Es un tipo de modulacién fijada, pero pertenece al

plano semantico, no al 1éxico.”

7. Adaptacion

“Busca una correspondencia entre dos situaciones

diferentes.”

8. Expansion “Un caso sencillo de ampliacion necesaria por motivos
estructurales.”
9. Reduccién “Es mucho menos frecuente que la expansion en la

traduccion del inglés al castellano.”

10. Compensacion

“Intenta recuperar en algun lugar el lastre que ha tenido

que soltarse en otro.”
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2.1.3 Traduccion de textos especializados

Cabe resaltar que este trabajo se trata de una traduccion especializada ya que se enfoca en un
campo de estudio especifico. Martino y Lebsanft (2012) definen a la traduccién especializada
como aquella que se ocupa de los textos referenciales, los que hacen uso de un lenguaje de
especialidad, destinados a un publico mas 0 menos restringido, con una funcién mas practica que
estética (p.259).

Al mismo tiempo, Gléaser (1982) define a los textos especializados como una expresion
coherente y completa en una esfera social de actividad, que aborda un tema especifico de una
especialidad o estados de cosas, empleando recursos linglisticos generales y especificos e
incluyendo elementos visuales no linguisticos opcionales que transmiten mas informacion. Bajo
esta premisa, podemos decir que la traduccion especializada es aquella en la que se traduce sobre

un ambito y una situacion especializada.

En la traduccion de textos especializados Falzoi (2015) sefiala que es necesario poner en
funcionamiento una serie de estrategias destinadas a facilitar la comprension y correcta expresion

del contenido de texto original.

Por otra parte, los textos especializados contienen lenguaje técnico. Es decir, a nivel 1éxico,
utilizan terminologia y fraseologia especificas que representan el conocimiento especializado
(Cabré, 2000, p. 25). Y a medida que el traductor va traduciendo textos especializados, va
adquiriendo un bagaje terminologico por la documentacion que se precisa, la lectura de textos
paralelos, asi como la asimilacion de términos en su contexto. Cuando no existe una equivalencia
de términos entre las lenguas el traductor recurre a técnicas para solucionarlo como son el

préstamo, el neologismo o la paréafrasis (Iglesias, 2014, p. 28).
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2.1.4 Terminologia

Desde sus origenes, uno de los principales problemas que ha presentado la terminologia es
precisamente su definicion, por lo que hablar de una definicion exacta es algo atrevido. A pesar de

eso, Nikwenti-Azeh la aborda de la siguiente manera:

1. Una teoria que explica las relaciones entre los conceptos y los términos.
2. El trabajo de compilar, describir y presentar los términos.
3. El vocabulario propio de un dominio de especialidad.
(Nkwenti-Azeh, 1998, p.157)

Por lo tanto, la unidad terminoldgica se define en este contexto como una unidad de
pensamiento especializado utilizando s6lo en situaciones de comunicacion profesional en el plano

nacional e internacional (Cabré, 1998).

Por consiguiente, el trabajo terminoldgico no es precisamente en traducir las formas de una
lengua a otra sobre la base de unas denominaciones pretendidamente equivalentes, sino recoger
las denominaciones que los usuarios de una lengua utilizan realmente para referirse a un concepto,
y, en Ultima instancia, si estas denominaciones reales no existen o son insatisfactorias, proponer

las alternativas de denominacion (Cabré 1998, p.264).

Dentro del campo de la terminologia, también abordaremos la lexicologia y lexicografia;

Cabré (1993) define la lexicologia como:

“(...) la construccion de un modelo del componente léxico de la gramatica, que recoja los
conocimientos implicitos sobre las palabras y el uso que los hablantes hacen de ellas, que
prevea mecanismos sistematicos y adecuados de conexion entre el componente léxico y los

demas componentes gramaticales” (p.78).

Mientras que la lexicografia, se ocupa de explicar de la forma mas adecuada posible el
funcionamiento léxico hablante (Cabré, 1993, p. 80). En otras palabras, considera las palabras

21



desde la perspectiva del I1éxico que dispone una comunidad para sus necesidades de comunicacion
(Dubuc, 1999, p. 46), nos encontramos con otro concepto clave, la terminografia que es una
actividad préctica derivada de la terminologia, que a su vez integra operaciones de recoleccion,
sistematizacion y presentacion de los términos de una determinada rama del saber o actividad
humana (Cabré, 1993, p. 263).

Por ultimo, no hay que olvidar que una palabra no es una unidad aislada dentro de un
sistema, sino que estd estrechamente vinculada al resto de las unidades del mismo nivel que

constituyen el sistema léxico de una lengua (Cabré, 1993, p.79).

2.1.5 Historia de la traducciéon automatizada

El siguiente apartado nos da un panorama general sobre la historia de la traduccion automatizada,
con el propdsito de abrirnos hacia un area de las ciencias de la computacion y del lenguaje que
como resultado fue el desarrollo de programas informaticos especializados.

A mediados de los afios 50 e inicios de los 60, habia especialistas estadounidenses en
inteligencia artificial que pensaban que la traduccion por medio de sistemas podia ser posible
obteniendo un buen nivel de calidad. Esto con la premisa que las maquinas eran mas baratas de
mantener que los traductores humanos y que éstos podian producir mas en menos tiempo
(Hutchins, 1995, p. 431).

Todo apuntaba a un despegue en el mundo de la traduccidn, sin embargo, no fue asi debido
a que los programas y el equipo de cémputo aln no estaban lo suficientemente desarrollados para
abordar la simulacion de la actividad humana y en parte porque la traduccion automatica de calidad
de cualquier texto implica crear sistemas capaces de reproducir procesos cognitivos por mucho
que el software y hardware estén desarrollados. A partir de ese hecho, los especialistas comenzaron
a buscar y fomentar los aspectos beneficiosos de la traduccién automatica, pero asumiendo sus
limitaciones (Oliver, Moré y Climent, 2008, p.11-12).
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Por otra parte, Hutchins (1995) nos explica que en el siglo XVII surgié la idea de crear
diccionarios mecanicos, pero éstos no fueron llevados a cabo sino hasta el siglo XX cuando se
hicieron las primeras propuestas concretas, en patente emitidas por George Artsrouni y Petr
Smirnov-Troyanskii en 1933. La propuesta de Artsrouni radicaba en un dispositivo de
almacenamiento en cinta de papel que podria usarse para encontrar el equivalente de cualquier

palabra en otro idioma; mientras que la propuesta de Troyanskii consistia en tres etapas:

e En primer lugar, un editor que solo conoce el idioma de origen debe realizar el
analisis "logico" de las palabras en sus formas bésicas y funciones sintécticas;

e Ensegundo lugar, la maquina debia transformar secuencias de palabras y funciones
sintacticas en secuencias equivalentes en el idioma de destino;

e En ultimo lugar, otro editor que solo conocia el idioma de destino y debia convertir

dichas secuencias a su propio idioma para que sonaran naturales.

Afios maés tarde, Booth explord la mecanizacién de un diccionario bilinglie y comenzé a
colaborar con Richard H. Richens, quien habia estado utilizando de forma independiente tarjetas
perforadas para producir traducciones crudas de palabra por palabra de resimenes cientificos
(Hutchins, 1995, p. 434).

En 1954, la Universidad de Georgetown junto con IBM desarrollaron el primer prototipo
de traductor automatico, este sistema Unicamente traducia 49 oraciones de ruso a inglés, su
vocabulario era Unicamente de 250 palabras y solamente tenia 6 reglas gramaticales (Hutchins,

1995). Este hecho marcé sin duda el inicio de desarrollo de sistemas méas complejos.

Asi podriamos decir con el paso del tiempo, diversos sistemas de traduccién tuvieron su
auge, tal es el caso del sistema Météo, posteriormente a EUROTRA, hasta llegar a Google
Translate y otros programas comerciales; que gracias a estos sistemas se pudieron detectar errores
y obstaculos; para dar lugar a mas proyectos como es el caso del proyecto Molo de la UE; el
sistema Apertium desarrollado por el grupo de investigacion Transducens de la Universidad de

Alicante; el sistema de cddigo abierto Moses, desarrollado por la UE. (Hutchins, 1995).
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De momento, no hay ningun programa que indique cual es méas adecuado pues depende del
propdsito de trabajo y el tiempo para entregar el encargo de traduccion; de lo Unico que podemos
estar seguros es que cada traductor aporta diferentes beneficios y somos nosotros quienes vamos
a seleccionar con el que nos sintamos mas comodos para trabajar; sin dejar a un lado los posibles
cambios que se puedan producir a lo largo del tiempo. Entonces, los investigadores ¢lograran

encontrar la llave de la caja de Pandora?

2.1.6 Traduccién Automatizada

Empezaremos este apartado definiendo el término traduccidn automatizada, que también se conoce
como traduccion automatica, por ordenador, o instantanea; de acuerdo con la definicién de
Hutchins (1995) se refiere a los sistemas computarizados responsables de la produccion de

traducciones con o sin asistencia humana.

En la pagina-web de TRADOS (s.f.)., se explica que existen dos tipos de sistemas de traduccién
automatica, uno basado en normas y otro en estadisticas que a continuacién se explican

detalladamente:

e Los sistemas basados en reglas emplean una combinacién de normas lingulisticas y
gramaticales ademas de diccionarios para palabras comunes. Se crean diccionarios
especializados para centrarse en determinados sectores o disciplinas. Los sistemas basados
en reglas suelen generar traducciones coherentes con terminologia precisa cuando se
entrenan con diccionarios especializados.

e Los sistemas estadisticos no tienen ningin conocimiento de normas lingisticas, sino que
"aprenden” a traducir mediante el anlisis de grandes cantidades de datos para cada par de
idiomas. Se pueden entrenar para disciplinas o sectores concretos usando datos adicionales
relevantes para el sector en cuestion. Por lo general, los sistemas estadisticos ofrecen

traducciones mas fluidas, pero menos coherentes.

Oliver, et al (2008, pp. 19-20.) mencionan algunas ventajas de la traduccion automatica:

e Permiten traducir grandes volimenes de texto en un tiempo inferior,
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e Abarata costos, siempre y cuando se trate de documentos en un lenguaje controlado.
e Unica opcion si se quiere superar las barreras lingiiisticas en la comunicacion
online.

e Sideseamos hacer consultas espontaneas a fuentes en otras lenguas disponibles.

La traduccidn asistida “son aplicaciones informaticas para facilitar el trabajo del traductor
humano, por medio de memorias de traduccion, para evitar traducir segmentos iguales o similares
y usando bases de datos terminoldgicos para evitar repetir consultas a diccionarios u otras fuentes”
(Oliver, Moré y Climent, 2008, p. 47).

Como traductores, crear memorias de traduccion contribuird de manera positiva en nuestra
traduccion Oliver, Moré y Climent (2008) las definen como un depdsito donde se almacena

contenido original y traducido de una manera organizada que permiten su recuperacion.

Hay que tener en cuenta que aunque nuestra memoria no contenga segmentos parecidos al
que estamos traduciendo, la mayoria de herramientas de traduccion permite la busqueda de
fragmentos de texto (unidades terminoldgicas) dentro de la memoria de traduccion, de manera que
nos muestre todos los segmentos originales de la memoria de traduccion que contienen este

fragmento y sus correspondientes traducciones (Oliver, 2016).

Por lo tanto, las memorias de traduccion facilitan el trabajo de traduccion “es recomendable
crear una memoria de traduccion para cada dominio o &rea tematica” (Menéndez y Barzanallana,
2017, p. 55).

A continuacion, se enlistan opciones de programas informaticos que usan memorias de
traduccion, Hipertextual (2012):
e Atril Déja vu: www.atril.com
e Fluency Now: https://www.westernstandard.com/Fluency/freelancers.aspx
e Multi Corpora: http://multicorpora.ca/

e SDL Trados, http://www.translationzone.com/
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e Star Transit: www.star-transit.com

e WordFast: http://www.wordfast.com/downloadpagel

Por otra parte, se enlistan opciones que pueden ser utilizados para la traduccién de paginas de
internet:
e Google Translator Toolkit: https://translate.google.com/toolkit/

e Traduccién web-based: https://www.translia.com/es

Existen muchas herramientas en el mercado para los traductores y no es sencillo elegir una;
por lo que la combinacién de herramientas hace que su trabajo sea mas completo. Los traductores
no son turistas de la informatica, sin embargo, hay traductores que se empefian a usar al minimo y

compensar este déficit con grandes dotes linguisticos y traductologicos (Samson, 2013).
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Capitulo I11. Metodologia

En este capitulo se muestra la descripcion del procedimiento que se llevo a cabo para la
traduccion de la pagina web. Existen diversos programas informaticos de asistencia a la
traduccion, sin embargo, tener en cuenta la comprension del proceso de la traduccién asistida es
base fundamental para tomar una decision buena y apropiada al realizar un proyecto, con la

finalidad de cumplir con los tiempos de entrega y los términos de calidad.

La terminologia presentada en la pagina web esta relacionada con el ambito de seguridad.
Para ello se utilizd una metodologia de investigacion documental, como el anélisis de textos
paralelos especializados con la finalidad de recopilar la terminologia, ademas se realiz6 la
traduccion de la pagina web especificada de este proyecto.

Por otra parte, se tomo en cuenta el proceso de localizacidn de una pagina web, etapa donde
se delimito el pablico al que se dirige; y se consideraron modificaciones
para que concordaran con la cultura y la seméantica que maneja. En los anexos se muestran
capturas de pantalla en su version original de la pagina web (Ver anexo 1).
En relacion con el texto, se utilizé la traduccidn inversa y la adaptacién en aquellos textos que no

tenian complejidad y se buscé una equivalencia para aquellos conceptos que lo requerian.
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3.1 Software utilizado

Se utiliz6 la herramienta de traduccién informéatica Wordfast, en su version demo, que se

consigue gratuitamente en la pagina-web del proveedor. También existen méas versiones de este
software como (Wordfast, 2019):

Wordfast Anywhere (WFA) es una herramienta gratuita de memoria de traduccién en
linea, con la ventaja que permite al traductor trabajar en proyectos desde cualquier lugar
siempre y cuando tenga un navegador web. La politica de privacidad es que todos los
documentos subidos son confidenciales y no se comparten. Los usuarios Gnicamente

pueden hacer uso de este en el modo lectura.

Wordfast Classic (WFC) es una herramienta de memoria de traduccion basada en MS
Word disefiada principalmente para traductores individuales que trabajan solo en
documentos de MS Word. Un documento traducido en Wordfast Classic se convierte
temporalmente en un documento bilingte (contiene el texto original y la traduccion en
segmentos delimitados), adoptando un formato final mejorado. Este proceso de trabajo es

similar a los antiguos Trados 5, WordFisher y Logoport.

Wordfast Pro 3 (WFP3) es una memoria de traduccion independiente de la plataforma,
disefiada para traductores individuales, LSP y corporaciones. Se ejecuta en multiples
plataformas (Windows, Mac y Linux) y permite el procesamiento por lotes de archivos a
alta velocidad, ademas de otras tareas complejas de administracién de

proyectos. Ademas, puede manejar practicamente cualquier formato de archivo, incluidos

los archivos de MS Office, html, xml, InDesign y FrameMaker.

Wordfast Pro 5 (WFP5) es la Gnica version que ofrece un editor WYSIWYG y permite el
procesamiento por lotes de archivos a alta velocidad, ademas de la creacion de paquetes
de proyectos para una gestion de traduccion perfecta. WFP5 puede manejar
practicamente cualquier formato de archivo, incluidos los archivos de MS Office, html,

xml, InDesign y FrameMaker.
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e Wordfast Server (WFS) es una solucion empresarial que permite a los Proveedores de
Servicios Linglisticos y almacenar sus Memorias de Traduccion en un servidor
centralizado y compartirlos con traductores ubicados en cualquier parte del mundo en

tiempo real.

Todas las versiones anteriores manejan un demo de 30 dias, pero si se estd muy satisfecho con
alguno de los productos, se puede adquirir la licencia directamente de la pagina oficial de

Wordfast: https://www.wordfast.com/products, los precios van desde los 400 hasta los 500 euros.

Se decidi6 usar la version Wordfast demo ya que su uso es ilimitado y por la flexibilidad y
compatibilidad que tienen las memorias de traduccion con otros programas informaticos que en
algun futuro podrian ser de gran ayuda. Asi como también por el reconocimiento de terminologia
completa que resalta los términos conocidos en el segmento en tiempo real y si en dado caso exista
un segmento repetido, el software lo reconoce y automéaticamente hace la traduccion usando la
memoria activa. Por lo que respecta al control de calidad, en Wordfast esta se realiza
automaticamente en cada segmento: revisa las etiquetas y la correccion ortografica durante el

proceso de traduccion y no hay que esperar al final.

Otro de los factores que influyeron para el uso de este programa es que su formato no cambia,
asi sea una version actualizada, mantienen su compatibilidad con versiones anteriores y no se
necesitan otras aplicaciones para poder ejecutarla. Se basa en lenguaje de programacién Java, de
este modo se convierte en una de las pocas herramientas de software para traduccién que funcionan

sin mas medios auxiliares en distintos sistemas.

3.2 Pasos para realizar la traduccién asistida por computadora
Los pasos que se siguieron para traducir la pagina web fueron: seleccionar la pagina, descargarla,

buscar la informacion del apartado “Prevenir”, abrirlo e importarlo, guardar la memoria, identificar

los segmentos.
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Posteriormente, se traduce un segmento, el traductor lo acepta, lo rechaza o lo modifica, el sistema

almacena los cambios y segmentos traducidos. En caso de ser repetidos, el sistema lo inserta de

manera automatica. Finalmente, el traductor revisa personalmente el producto.

En seguida, se explican més a detalle los pasos mencionados del procedimiento:

1. Se selecciond la pégina: en este proceso se navego en los buscadores Chrome y Mozilla

para comparar y verificar que en ambos navegadores se mostrara la informacion correcta y

completa para poder continuar con el siguiente paso.

2. Se descargo e identificaron los apartados de “Prevenir”: en esta etapa del proceso se tuvo

que verificar que la pagina se haya descargado correctamente, incluyendo las hiperligas, como se

muestra en la ilustracion 1; de lo contrario, debemos volver a descargarla.

[lustracion 1
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3. Al tener las paginas descargadas, se pudo importar al programa de traduccion, creando

o0 usando las memorias de trabajo.

4. Se ingresaron las memorias de traduccién como se muestra en la ilustracion 2, o en caso
contrario se cred una y se almacend en la carpeta deseada. Esta carpeta se guardo en el mismo
lugar dénde se efectud la descargada la pagina para no generar confusiones, es importante guardar

los nuevos términos en la memoria de trabajo.

[lustracion 2. Memorias de traduccion

Open Project x
File Edit Translation Memory Terminoclog Window H
: - Open existing project or create new one
) | E - B~ Up g proj

| Younesdto specify source and target language of a project. Languages that you provide now will be used later = o= 8

iz as a default value for all project files. B | o= Outl
o~ An outlin
_ Project List
9 New

Narne

LENOVO NEW BEELS

Lenovo Yoga Book C930

ROBO EN EL AUTO

ROBO EN EL TRABAJO

ROBO EN LA CALLE

ROBO EN LA COLOMIA

ROBO EN LA ECUELA

TRAD PAG WEB

Rename

Preferences

Project Properties
Project Mame: ROBO EN LA COLONIA
Location:  C:\Users\CARLOS\wf_workspace\ROBO EN LA COLONIA\project.xml
Source Language:  Spanish (Mexico)

2] Target L. : English (United Stat
3 TM Lookup &2 Motes | U[) Segment Changes arget Language: English (United States)

| jhlight | Find In Source
D ‘Suurce User Mame
L r

5. Se identificaron los segmentos para su traduccion. El programa realizo la segmentacion
automaticamente cuando encontraba un punto o una etiqueta. Ver la ilustracion 3 donde la
segmentacion es a partir de las etiquetas mientras que la ilustracion 4, se segmenta hasta donde

termina una idea (punto).
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llustracién 3. Segmentacion
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6. Se inici6 la traduccidn, y de haber segmentos repetidos, se tradujeron automaticamente;

los reescribe como se muestra en la ilustracion 5. El color verde significa que los segmentos fueron

traducidos automéaticamente apoyados por la memoria de traduccion basada en archivo que fue

previamente activada. Al término de la "autopropagacion”, se revis6 cada segmento para verificar

que esté correctamente traducido. Una vez finalizado, se seleccion6 la opcion “Clean Up” para

dejar listo el documento final.

llustracion 5.
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Finalmente, cada apartado traducido se encuentra en una carpeta que consta de su
respectiva memoria de trabajo y sus hipervinculos para mantener el formato original como lo
muestra la ilustracion 6, esto con la finalidad de no traslapar la informacion de los otros apartados
de la pagina web. Caso contrario, obtendremos algo similar a la ilustracion 7.

llustracion 6.
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llustracion 7.
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Capitulo 1V. Resultados del proyecto

4.1 Resultados del proyecto

Los resultados del Proyecto culminaron con la obtencidon de la traduccion de la Seccion Prevencion

de la pagina web de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, esto con la finalidad de

elaborar un proyecto a futuro, y brindar la informacion a todas aquellas personas de habla inglesa;

recordemos que las personas se sienten mas comoda leyendo en su lengua materna.

En seguida, se muestran capturas de pantalla de la pagina web traducida:

llustracion 8. Cémo evitar el robo en la escuela

C @ Archivo | C/Users/CARLOS/Desktop/ROBO%20EN%20LA%20ESCUELA/ROBO%20EN%20LA%20ESCUELA_EN-US.html
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EN EL AUTOMOVIL

A=
|.’ How to avoid the theft in the school

# Get to know the authorities, teachers and parents association of
the school where your children are.

 Propose to the school authorities the use of official badges in the
school, both for teachers, mayors or salesmen who enter the
institution.

# Develop, in coordination with school authorities, a census with
names, addresses, telephone numbers, and photographs of
wendors entering or remaining outside the school.

# In coordination with the school authorities and the parents'
association organize security brigades at school entrances, during
the children’s entry and exit.

® Suggest that at the entrance of anyone outside the school
must leave at the entrance or address of the same, an official
identification in exchange for a visitor's badge (which will be
exchanged the moment of his departure) and recorded in a
guestbook specifying what hour he arrives, who he visits and
what hour leaves.

« In coordination with school authorities develop a handbook with
the new safety rules and regulations, to make them known to
students and parents, so that all cooperate.

e In coordination with school authorities organize ferums,
workshops or crime prevention fairs on an ongoing basis, so that
students receive training and truthful information to enable them
to act quickly in the face of any crime.

* Ask school authorities to provide, in the school wall newspaper,
information for pupils through preventive advice to encourage self-
protection.

e Create and distribute a directory of police, civil protection, red
cross, fire, etc. telephone numbers to call if necessary.

* 0O

Contactanos!
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llustracidon 9. Cémo evitar el robo en el auto

C @ Archivo | C/Users/CARLOS/Desktop/ROBO%20EN%20EL%20AUTO/ROBO%20EN%20EL%20AUTO_EN-US.htm!
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= How to avoid car theft

« If you drive, keep in mind that drivers are vulnerable to theft
when they stop, enter, or exit.

# Drive through well-lit and crowded strests, usually the safest.
# Always think of an alternate route in case of a problem.

* Keep your vehicle in good condition and check your fuel level
frequently.

* Keep valuables out of sight.

« Never leave your kids alone in the car.

« If you park on the street, make sure it is in well-lit places close
to your destination.

« If when you return to your vehicle you notice the presence of a
stranger near or in your vehicle, leave and notify the police. Before
boarding your vehicle verify that there is no one inside.

PRIt tho caadito cogo tho wobicla door

@ Prevenir es vivir con...

U cecllA [l Module 5: Consecu..

EN ELAUTOMOVIL

EN EL CAJERO

® Get in there and put the locks on before you start the car.
& Travel with the windows closed.

« When you travel at night, try to do it in the company of other
people.

* Don't give "rides” to strangers.

® At crossings and stops, keep the vehicle at first speed ready to
start.

* Mever leave your home or office keys in the car.

e Try to carry only the license and the circulation card with you,
this way you will avoid loss or theft of other documents.

« If you don't know the people who wash cars, leave them only the
car keys if necessary and not the keys to your house.

e If possible, install some kind of alarm, cane or safe gl et |
il L Lo it Aol o chool bh, ¥ i

llustracion 10. Cémo evitar el robo en la calle

C @ Archivo | C/Users/CARLOS/Desktop/ROBO%20EN%20LA%20CALLE/ROBO%20EN%20LA%20CALLE%202 EN-US.html
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How to avoid the theft in the street

* As you walk down the street, look around and stay alert.
+ Take only the necessary money when going out with your family.

# Place your handbag towards the inside of the sidewalk and hold
it tight; thus you'll prevent it from being snatched away from you.

+ When you go out, try to be discreet. Avoid attracting attention by
wearing very valuable or ostentatious personal items, such as
jewelry or cash. It is advisable to do shopping and other activities
in the company of the family.

EN EL AUTOMOVIL

EN EL CAJERO

« Wear confortable shoes and clothes to allow you move quickly
and easily.

® During the day, avoid walking on solitary or poorly traveled
streets.

« At night, walk separately from the wall and in the opposite
direction to the circulation of vehicles, your path will be safer.

& If you go out with your family, don't let your kids out of your
sight.

tanos!
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llustracion 11. Cémo evitar el robo en el comercio

C @ Archivo | Cf/Users/CARLOS/Desktop/EN%20EL%20COMERCIO/EN%%20EL%20COMERCIO_EN-US.html
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‘Watchful neighborz
Safe school

My friend the cops®

Successful parentsa EN EL AUTOMOVIL

EN EL CAJERO

What to do in case of fires

What to do in case of

earthquakes How to avoid theft in trade

Flammable liquids

leakages and short circuit

Bullyings
United again corruptions
Operation backpacks

Courtship Viclences

Prevention on the webd

« When you hire personnel for a business or company, verifies the
employment history of the job applicant, locates his address and
asks for neighbor references, carrying out an investigation to verify
his honorability.

» Establishes adequate risk and vulnerability studies of the
property, verifying the locks of the access doors and emergency

= Assign a person of absolute trust of preference who has worked
in your company for several years for the management of the cash
or collections of your business; indicate that you should not give
information on the daily income of sales and collections, and
should assume responsibility in the management of cash.

# Installs the alarm system visible from the o

| as the mechanics of its commercial operations.

llustracion 12. Cémo evitar el robo en la colonia
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« Meet with your neighbors to learn about neighborhood needs and
promote coexistence within the neighborhood.
# Take a census with the names, family members and telephone

numbers of each house in your neighborhood.

* Take a census with the companies names and, if possible, the
distributors or vendors (purified water, tortillas, gas, cable, etc.)
that fregquently enter your neighborhood.

« Exchange cell phone numbers for their prompt location in case of
any illicit event within the neighborhood while absent.

# Draw up an emergency plan with your neighbors in case of any
crime within the neighborhood.

I @ Archivo | C/Users/CARLOS/Desktop/ROBO%20EN%20LA%20COLONIA/ROBO%20EN%20LA%20COLONIA_EN-US.htm|

@ Preveniresvivircon.. [ CGCI1A @ Module 5 Consecu...

Buscar
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EN EL AUTOMOVIL

EN EL CAJERO

How to avoid the theft in the neighborhood

» Create and distribute a directory of police, civil protection, red
cross, fire, etc. telephone numbers to call if necessary.

# Respect and listen to each of the opinions of vour
neighbors; everyone will be able to contribute ideas to keep the
neighborhood safe.

* Make a map of your neighborhood and advise minors and women
not to walk through the streets where bars, canteens, dating
houses, etc. are located.

* Report to 089 (free and confidential) any business or person who
sells alcohol, drugs, medicines, weapons or pornography,
clandestinely or to minors.
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llustracién 13. Como evitar el robo en el trabajo
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How to avoid job theft

* Always inform your family where you are, if you are late or
absent from work.

+ When you're away from your desk or workplace, don't leave
valuables in the view of others.

+ Be discreet to strangers about your vacation plans and private
life.

» Avoid hiring employees who have not been previously
investigated and whose background, work history, references or
identification is not fully verified.

§ Prevenir es vivir con.

' ® Archivo | C/Users/CARLOS/Desktop/ROBO%20EN%20TRABAJO/ROBO%%20EN620EL%20TRABAIO%202_EN-US.html

P ceciia B Module 5 Consecu..

@ el=lw ] f

@t

EM EL CAJERO

e Before hiring any private security service, make sure it is
registered with the Secretariat.

o If you pay your employees’ payroll on fixed days or hours,
consider making deposits through wire transfers. More secure.

® Update yourself on security equipment and evaluate those that
meet your needs; above all, think of those alarm systems with
direct connection to the police.

® Receptionists and security personnel should monitor visitors and
people loitering in the facility at all times.

=

Values

Prevention is living
safely

llustracién 14. Coémo evitar el robo en el cajero automatico
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What to do in case of

earthquakes |
Flammable liquids, u

leakages and short circuit

Watchful neighbor =
Safe school &
My friend the cop

Successful parents &

VWhat to do in case of fires

How to avoid theft at ATM

* Don't accept help from someone who offers to help you operate
the ATM until you complete your transaction.

* When entering or leaving the ATM, verify that there are no
people who you think may commit a crime against you; if so, take
your precautions.

Bullying &

United again comuption =
+ Before using an ATM verify that in the slot where you insert the

Operation backpack = card, there is no foreign material adhered to it.

* When typing your secret code into ATMs, make sure no one can

see it.

Courtship violences * When you make a cash withdrawal at an ATM and/or office, do

» If your card is lost, don't forget to block it immediately. not give your money or card to anyone.

Prevention on the web &
+ Don't count the money outside the cashier; if you do it inside, do

it discreetly.

- + Do not write your password on the back of the card or on any
Human trafficking = )
document that may be accessible to strangers.

Valuess « If you have to exit the ATM before completing your transaction,

cancel the operation by typing the cancel key.

Prevention is living
safely

Contactanosl!
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llustracion 15. Como evitar la extorsion telefdnica
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How to avoid phone extortion

"

® Teach your children and domestic staff not to give personal or
family information to strangers over the phone.

* Make young people especially aware, so that they never turn off
their cell phones when they leave home and permanently have
contact with the family, even if it is by other means.

« Inform your family, friends, and neighbors about this problem;
prevention and communication are the best tools to prevent you
from becoming a victim of this crime.

« If someone calls you and says that one of your relatives has
been kidnapped or arrested, stay calm and listen carefully to the
extortionist.

* If possible, write down the number, day, and time of the call.

* Try to immediately locate the family member involved and tell
them what happened.

« If you are able to establish communication with your family
member, and you receive a new call, hang up.

* If the call was made to your home, pick up the phone for a
couple of hours.

« If the call was made to your cell phone , avoid answering if you
don't recognize the incoming number.

« If you have not been able to establish communication with your
relative and you receive a new call, listen carefully to the demands
and indicate that you are going to meet their demands; hang up
and report immediately to 066.

« If you rec a call offering you prizes, offers or promotions and

Ilustracién 16. Cémo evitar el robo en el transporte publico

* Relative kidnapped or detained.
® Threat of kidnapping or murder.

* Contests, promotions, prizes, etc.
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EN LA COLONIA

E How to avoid theft on public transport

+ If you are alone and you are going to board public transport, do
it in illuminated areas and near other people.

« Do not fall asleep on public transport.

# Raise your voice so the passengers will know if someone's
bothering you.

« If you notice that they are watching you, avoid them noticing in
advance that you will descend at the next stop.

« Announce your descent in advance, this way you can tell if
someone suspicious is trying to descend with you.

Sistema de Solicitud

de Acresnala

« If this happens to you, pretend you made a mistake, sit down
again and go down until you reach a crowded place.

« If you request the SITIO (secure taxi called by phone), ask for
the characteristics of the vehicle, the license plate number and the
name of the driver.

« If you travel by taxi, never receive sweets, cigarettes or even
papers, these may contain some kind of substance.

* When boarding a taxi, if you know the route you must pass and
you notice any deviation, it is preferable to get off immediately and
look for another to reach your destination.

* Do not disclose personal information

conversation with a taxi driver.

when you start a

Contactanos!
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llustraciéon 17. Cémo evitar el robo en el banco
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How to avoid bank theft

» If you go to bank branches you will see that they have internal
and external surveillance.
* Carry out your banking transactions in the company of a relative

or trustworthy person.

* When you carry out transactions with a certain frequency, avoid
generating routines that allow you to know the days and times of
your banking movements.

* If you are inside a bank branch, be wary of anyone who offers to
help you.

® Ask your bank about the alternatives it offers for transporting
cash or valuables; don't risk being assaulted.

— ey ] ]

EN ELAUTOMOVIL

EN EL CAJERO

# Do not allow another person to come near you while you are

doing a transaction at the window.

+ If you're a merchant, do not send an employee alone to withdraw

maoney, especially on important payment dates.

+ If you need information about a banking transaction, go to the

executives” desks for guidance. Never go with strangers.

» Do not lend yourself to carrying out formalities for strangers; all

banking formalities are carried out only in the cash registers.

# If a check was stolen or lost, notify your bank immediately and

order its cancellation.

llustracidn 18. Cémo evitar el robo en la casa
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How to avoid the theft in the house

A

e Always illuminate outdoor areas and access to your home.
Lighting that is activated by movement may be a good option.

« Do not let strangers into your home.

® Teach your children that if they are unsure of the identity of
those who knock, do not open the door.

o If you asked for some kind of service, before the staff enters
your home, ask for full identification, otherwise do not apen.

® Do not tell strangers about your daily activities, those of your
family or neighbors.

* Do not forget to have a directory or cards with emergency phone
numbers on hand.

EN EL BANCO

EN EL CAJERO

« Avoid having large sums of money in your home.

e Do not place valuables that can be seen from the street or
through windows.

e Install a panoramic peephole in your home and enough outside
light to see who's knocking on the front door, especially at night.

® When leaving home, avoid giving obvious indications that you
are not there. Do not leave messages at the door that indicate
your absence.

« Before getting home, take out your keys, look around and use
the least amount of time to get in.

® Make sure that the doors and windows of your home are kept
well closed.
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Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

Asi entonces, la percepcion del inglés en México esta evolucionando, se visualiza como un
conocimiento necesario para poder relacionarse y comprometerse con una comunidad

internacional mas amplia.

Debido al incremento de personas angloparlantes que viven en el Estado de Chiapas, es
necesario dar a conocer en el idioma inglés el esfuerzo realizado por el Estado de Chiapas (pagina

web), con el propdsito de formar a la ciudadania en la cultura de la autoproteccion.

Con gran agrado puedo expresar que cuando terminé este proyecto me senti satisfecha no
solo en el aspecto profesional, sino también en el aspecto social, académico y personal.
Me percaté que la traduccion siempre ha jugado un rol importante en la vida diaria y que gracias
a ella hemos podido avanzar en una sociedad globalizada. El apoyo de la tecnologia al usar

programas especializados sirvié considerablemente para culminar con éxito este proyecto.

Como todo proyecto enfrenté retos y dificultades, y un momento clave fue el proceso de la
traduccion de la pagina web, ya que al terminar la primera parte de la traduccion y cerrar todos los
campos para ver el resultado final, me di cuenta que el resultado no fue como lo esperaba, ya que
al guardar la traduccion en una carpeta diferente hizo que los hipervinculos no se cargaran en lo
ya traducido; dando como resultado una pagina incompleta. Fue un momento de frustracion, pues
crei haber seguido todos los pasos y no entendia el motivo del fallo; sin embargo, la asesoria del

director sirvié para superar esa dificultad, logrando el resultado como una parte de la superacion.
Por otra parte, otro de los grandes retos fue aprenderme los atajos del teclado; sobre todo

porque al cambiar de programa, estos también cambian. Esto con la finalidad de ahorrar tiempo, y

trabajar con mas comodidad que a su vez, mejoraron mi productividad.
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5.2 Recomendaciones

La experiencia en este trabajo, pone en manifiesto que el uso del software Wordfast es un
complemento til para este tipo de trabajos traductoldgicos y que sin duda se recomienda para
traducciones de paginas electronicas, blogs, revistas electronicas, por mencionar algunas.
Recordando que el mundo de la tecnologia siempre esta en constante actualizacion, no se
descartaria el hecho que con el paso del tiempo aparezcan nuevos softwares que, al igual, serian
de gran utilidad. Es por esto que el profesional de la traduccion debe de mantenerse abierto a todas

las innovaciones tecnologicas que se presenten.
Desde luego es importante resaltar la importancia del conocimiento teérico y metodolégico

del proceso de la traduccion; auxiliado con las herramientas electronicas se pueda obtener un

producto optimizando el tiempo y de calidad.
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ANEexXos

Anexo 1 Como evitar el robo en casa
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Coémo evitar el robo en la casa

« Siempre ilumina las dreas exteriores y el acceso a tu domicilio.
Un alumbrado que se active mediante movimiento, puede ser
buena opcién

* No permitas que a tu hogar entren personas extrafias.

« Ensefia a tus hijos a que, si no estén seguros de |a identidad de
las personas que tocan, no abran la puerta.

« si solicitaste algun tipo servicio, antes de que el personal entre a
tu hogar, pide se identifique plenamente, en caso contrario, no
abras

« No informes a desconocidos sobre tus actividades cotidianas, las
de tu familia o vecinos.

« No olvides tener a la mano un directorio o tarjetas que
contengan los nimeros telefénicos de emergencia.

ﬂ Q Escribe aqui para buscar a

e Evita tener sumas fuertes de dinero en tu casa.
= No cologues objetos de valor que puedan verse desde la calle 0 a
través de las ventanas.

e Instala en tu hogar una mirilla panordmica y luz externa
suficiente para ver quién toca la puerta principal, sobre todo en las
noches.

Al salir de casa, evita dar indicaciones obvias de que no estds.
Nunca dejes mensajes en la puerta que indiquen tu ausencia

= Antes de llegar a casa saca tus llaves, observa a tu alrededor y
utiliza el menor tiempo para entrar.

* Cuida que las puertas y ventanas de tu hogar se mantengan bien
cerradas.

Contactanos!

a
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Anexo 2 Como la extorsién telefénica
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Anexo 3 Como evitar el robo en la colonia

=
< c a
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ﬂ O Escribe aqui para buscar

GiemplodeJu X oo Prevenires v

e Servicios - Go. X oee Secretariade X M Fwd: HOLA - = X G

nir_seguridad

Importado de Inter: O VouTube E@ initial sale - Traduce @ Servic

EXTORSION EN LA COLONIA

ﬁh‘ Como evitar el robo en la colonia

* Realicen juntas constantes con tus vecinos para conocer las
necesidades vecinales y promover la convivencia dentro de la
colonia

* Elaboren un censo con los nombres, integrantes de familia
numeres de teléfono de cada casa en tu colonia.

« Elaboren un censo con los nombres de las empresas y, de ser
posible, de los repartidores o vendedores (agua purificada,
tortillas, gas, cable, etc.) que frecuentemente ingresan a tu
colonia

« Intercambien numeros de teléfonos celulares para su pronta
localizacion en caso de algin acontecimiento ilicito dentro de la
colonia mientras estan ausentes.

* Elaboren un plan de emergencia con tus vecines en caso de que
se suscite algun tipo de delito dentro de la colonia.

s Organicen pequefias colectas econémicas entre tus vecinos para
mejorar los servicios de luz, limpieza, alarmas vecinales, etc., en tu
colonia que permita terminar con espacios que se puedan usar
como guaridas de delincuentes.

* Realicen recorridos constantes con tus vecinos en tu colonia para
conocer cada uno de los lugares y calles que necesitaran mayor
atencién para la seguridad.

Web 2.0 - Jose X [ RedalycUsabi x | I Aquinaciélz: x =+

senlinea wes Prevenir es vivir con

EN ELAUTOMOVIL

= Elaboren y distribuyan un directorio con los nimeros telefénicos
de las autoridades policiales, proteccién civil, cruz roja, bomberos,
etc., para llamar en caso necesario.

= Escucha cada una de las opiniones de tus vecinos y respeta sus
comentarios; tedes podran apertar ideas para mantener a la
colonia segura.

= Realicen un mapa de tu colonia aconseja a los menores y
mujeres que no transiten por las calles donde se encuentren bares,
cantinas, casas de citas, etc.

« Denuncia al 089 (gratis y confidencial) cualquier negocio o
persona que venda alcohol, drogas, medicamentos, armas o
pornografia, clandestinamente o a menores de edad

« Identifiquen en tu colonia a las cerporaciones y patrullas que
ingresan a realizar patrullajes preventivos y coméntales si existe
alguna anomalia en el lugar.

« Cuando llegue un nuevo vecino a la colonia, preséntense con &l v
haganle saber de las acciones que realizan para mantener a su
colonia segura.
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Anexo 4 Como evitar el robo en el automovil
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m EN EL AUTOMOVIL EN EL CAJERO EN ELBANCO

Aplicaciones [ Booking.com @ TripAdvi

o Como evitar el robo en el automovil

+ Si manejas, ten en cuenta que los conductores son vulnerables al + Sube y pon los seguros, antes de arrancar el auto.

robe cuando se detienen, ingresan o bajan. ot .
= Viaja con las ventanillas cerradas.

+ Conduce por calles bien iluminadas y concurridas, usualmente

- » Cuando viajes de noche procura hacerlo en compaiia de otras
son las mas seguras.

personas.
« Siempre piensa en una ruta alterna en caso de presentarse un
problema.

* No des "aventenes” a desconocidos.

* En los cruces y altos mantén el vehiculo en la primera velocidad,
listo para arrancar.

+ Conserva tu vehiculo en buenas condiciones vy revisa
frecuentemente el nivel de combustible.

. . : * Nunca dejes las llaves de tu casa u oficina dentro del automévil.
* Mantén los objetos de valor fuera de la vista.
) . « Procura llevar contigo sélo la licencia y la tarjeta de circulacién,
+ Jamds dejes a tus hijos solos en el auto procura flevar |
asf evitards pérdidas o robos de otros documentos.
« Si te estacionas en la via piblica, procura que sea en lugares

PO . *Si no conoces a las personas gue lavan coches, déjales
bien iluminados y cercanos a tu destine.

dnicamente las llaves del vehiculo en case de ser necesario
# Si al regresar a tu vehiculo notas la presencia de un extrafio dnicamente y no las de tu casa.

cerca o dentro de éste, retirate y notificalo a la policia. Antes de
abordar tu vehiculo verifica que no haya alguien dentro.

« De ser posible instala algiin tipo de alarma, bastén o cadena de
seguridad. Asi evitards o hards mas dificil el robo del vehiculo.

* Lleva preparadas las llaves para abrir la puerta de tu vehiculo. N N N -
prep: p p + Si consideras que te estin persiguiendo, toca el claxon

+ Observa a tu alrededor antes de subir a tu vehiculo. insistentemente y dirigete a un moédulo de vigilancia de la policia o
a un lugar concurrido.

Contactanos!

ﬂ O Escribe aqui para buscar o}
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Anexo 5 Como evitar el robo en el automoévil

< c
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EN EL COMERCIO

g Cémo evitar el robo en el comercio

® Cuando contrates personal para negocio o empresa verifica los
antecedentes |aborales del solicitante de empleo, ubica su domicilio
v pide referencias de vecinos, efectuando una investigacion para
constatar su honorabilidad.

« Establece adecuados estudios de riesgo y vulnerabilidad del
inmueble, verificando las cerraduras de las puertas de acceso y
salidas de emergencia, asi como la mecanica de sus operaciones
comerciales.

* De comprobar que algin empleada se apodera de dinero y no lo
entrega o lo reporta a otra persona, es un potencial delincuente

patrimonial, dentncialo y césalo.

Qictama rda Qnliri

e m

§ y %

ﬂ O Escribe aqui para buscar 0

A
B wi p3

@ Senicios en Linea

Web20-Josc X | [§ RedalycUsabi % | [ Aquinacicla: x | +

e Prevenir es viv

* Asigna a una persona de absoluta confianza de preferencia que
tenga varios afios laborando en su empresa para el manejo de la
caja o cobros de tu negocio; indicale que no deberd dar
informacién sobre los ingresos diarios de ventas y cobros;
asimismo, debera asumir responsabilidad en el manejo de dinero
en efective.

bles desde el exterior, que

® Instala sistema de alarmas

esté conectado a los sistemas de emergencias de las corporaciones
policiales.

Contactanos!

D)

08:41p.m.
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Anexo 6 Como evitar el robo en el cajero automatico

y
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o T RANSPARENCIA

ﬂ O Escribe aqui para buscar
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« Al ingresar o salir del cajero verifica que no se encuentren
personas que consideres pueden cometer un delito en tu contra;
de ser asi, toma tus precauciones.

« Al digitar tu clave secreta en cajercs automaticos, cercidrate que
nadie la pueda ver.

« Si tu tarjeta se extravia no olvides bloguearla inmediatamente.

® No escribas tu clave al reverso de la tarjeta o en algin
documente que pueda estar al alcance de personas extrafias.

« Si tienes que salir del cajero automatico antes de terminar tu
transaccion, anula la operacién digitando la tecla cancelar.

Sistema de Solicitud
de Acceso ala
informacion

o (] :
et Nomiono: g TIamsrenca ASess o
formacon v Protescon de Dotos Persencies.

Web2.0-Jost X | [ RedalycUsabi X | [ Aquinacsla: x | +

@ Servicios enLinea o Prevenir es vivir con

eNELaweo e

Como evitar el robo en el cajero automatico

« No aceptes ayuda de alguien que te ofrezca su colaboracién para
operar el cajero automético hasta que termines tu transaccién

® Antes de utilizar un cajero automdtico verifica gue en la ranura
donde introduces la tarjeta, no se encuentre algin material
extrafio adherido a ésta.

« Cuando realices un retiro de efectivo en un cajero automatico
y/u oficina, na entregues a nadie tu dinero o tarjeta.

* No cuentes el dinero fuera del cajero; si lo haces dentro, hazlo
con discrecion.

|a|

Insfituto de A(lviu ola m
Informaic
CHAPAS
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Anexo 7 Como evitar el robo en el banco
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EN EL CAJERO ENEL BANCO

Como evitar el robo en el banco

acudes a sucursales bancarias observa que cuenten con

® S
vigilancia interna v externa.

« Realiza tus operaciones bancarias en compafiia de algan familiar
o persona de confianza.

# Cuando realices operaciones con cierta frecuencia, evita generar

rutinas que permitan conocer los dias y horarios de tus
movimientos bancarios.
* Si te encuentras en el interior de una sucursal bancaria,

desconfia de cualquier persona que te ofrezca su ayuda

# Consulta a tu banco acerca de las alternativas que ofrece para el
transporte de efectivo o de valores; no te expongas a ser asaltado.

Sistema de Solicitud
de Acceso a la
informacion

~—er
PrLatarorma NACIONAL

oE T RANSPARENCIA

H O Escribe aqui para buscar

@ Servicios en Linea

inQ

Insttuto Nociend de Tronsparencia, Acceso a o
IFOmocsn y Protect:on oe Doios Perscndies

Web20-Jose X | [ RedalycUsabi x | [ Aquinaciola: x ar

es Prevenir es vivir con

[ eviacaie N comercio :

® Nunca permitas que otra persona se te acerque mientras estds
realizando alguna operacién en la ventanilla.

* Si eres comerdante, no envies sélo a un empleado a retirar
dinero, especialmente en fechas de pagos importantes.

® Si requieres informacién acerca de alguna operacién bancaria,
acude a los escritorios de los ejecutivos para orientacion. Nunca
acudas con extrafios.

« No te prestes para realizar tramites a desconocidos; todos los
tramites bancarios se realizan Unicamente en las cajas.
#Si te robaron un cheque o lo extraviaste, notificalo
inmediatamente a tu banco y ordena su cancelacion.

®,
1Y
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Anexo 8 Como evitar el robo en la calle

—~
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PREVENIR ES

&

EN LA CALLE

-l- Como evitar el robo en la calle

« Al caminar por la calle, observa a tu alrededor y permanece
siempre alerta.

e Al salir de paseo con tu familia, hazlo solo con el dinero
necesario.

® Coloca tu bolse de manc hacia la parte interna de la acera y
sujétalo fuerte; asi evitards que pudieran arrebatartelo.

« Al salir, procura ser discreto. Evita llamar la atencion llevando
objetos personales muy valiosos u ostentosos, como joyas o dinero
en efectivo. Es recomendable hacer compras y ctras actividades en
compafiia de la familia.

Sistema de Solicitud

N %

H O Escribe aqui para buscar s
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EN EL COMERCIO

* Usa ropa y zapatos comodos que permitan moverte rapido y con
facilidad.

e Durante el dia, evita caminar por calles solitarias o poco
transitadas.

* Por la noche, camina separado de la pared y en sentido opuesto
a la circulacion de los vehiculos, tu camino serd mas seguro.

# Si sales con tu familia, no pierdas de vista a tus hijos.

Contactanos!

54



Anexo 9 Como evitar el robo en el trabajo
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seguridad

PREVENIR ES

VIR CON SEGURIDAD

JEAN TR

EN ELTRABAJO EN LA CASA

ém Como evitar el robo en el trabajo

* Informa siempre a tu familia en lugar en que te encuentras, en
caso de salir tarde o ausentarte de tu trabajo.

* Al ausentarte de tu escritorio o lugar de trabajo, no dejes objetos
de valor a la vista de los demds.

» 5é discreto ante extrafios sobre tus planes de vacaciones y vida
privada.

* Evita contratar empleados que no hayan sido investigados
previamente y se desconozcan sus antecedentes, trayectoria
laboral, referencias o no se verifique plenamente su identificacion.

EXTORSION

EN LA COLONIA

* Antes de contratar algin servicio de seguridad privada,
cercidrate que esté registrado ante la esta Secretaria.

* Si pagas la némina de tus empleados en dias u horarios fijos;
considera la opdon de realizar los depdsites a través de
transferencias electrénicas. Es més seguro.

* Actualizate sobre equipos de seguridad y evalia aquellos que
cumplan con tus necesidades; sobre todo, piensa en aquellos
sistemas de alarma con conexidn directa a la policia.

* Las recepcionistas y el personal de seguridad deben controlar, en
todo momento, a los visitantes y personas que se encuentren
merodeando por las instalaciones.

— - Contactannel
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Anexo 10 Como evitar el robo en el transporte publico
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EN EL COMERCIO

« Si te encuentras sélo y vas a abordar el transporte piblico, hazlo
en dreas iluminadas y cerca de otras personas

* No te duermas en el transporte publico.

« Alza la voz para que los pasajeros se den cuenta si alguien te
molesta

« Si notas que te observan, evita gque se den cuenta con
anticipacion que ti bajards en la préxima parada

« Anundia tu descenso con anticipacion, de esta manera podrds
darte cuenta si alguien sospechoso intenta bajar contigo.

ﬂ O Escribe aqui para buscar o
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@ Servicios enlinea  oes Prevenir es vivir co

E Como evitar el robo en el transporte publico

« Si te sucede lo anterior, finge que te equivocaste, vuélvete a
sentar y baja hasta llegar a un sitic concurrido.

«Si solicitas el servicio de algin sitic de taxis, pide las
caracteristicas del vehiculo, el nimero de placa y nombre del
chofer.

+ Si viajas en taxi, jamas recibas golosinas, cigarros e incluso
papeles, estos pueden contener algin tipo de sustancia.

# Al abordar un taxi, si conoces el recorrido por el que debes pasar
v notas alguna desviacién, es preferible bajarse inmediatamente y
buscar otro para llegar a tu destino.

* No reveles datos personales cuando entables conversacién con el
conductor de un taxi.

Contactanos!
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