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RESUMEN 

La presente investigación se realizó con el propósito de obtener una muestra representativa 

sobre la opinión de los estudiantes para conocer la eficacia de las plataformas virtuales en 

el proceso de enseñanza aprendizaje del idioma inglés. El objetivo principal consistió en 

diseñar una adecuación en el formato de la plataforma virtual SMRT y compararla con el 

uso de la plataforma virtual English 3 en la Universidad Estatal de Sonora. Se desarrolló 

como un estudio descriptivo y transversal, dado que representa una problemática en un 

tiempo real y lugar específico con lo cual se pudo identificar la situación planteada.  

La tarea investigativa se trabajó de manera cuantitativa donde el instrumento de 

recolección de datos fue el cuestionario, con el cual se pudo medir el grado de aprendizaje 

y utilidad del contenido de ambas plataformas en las cuatro habilidades básicas del idioma 

inglés: escritura, comprensión, producción oral y auditiva. Los datos obtenidos se 

procesaron utilizando el programa SPSS. Los resultados asentaron la complejidad de las 

actividades, herramientas y estrategias que utilizan las plataformas de enseñanza del inglés 

SMRT en comparación con la plataforma English 3, lo que permite el diseño de la  

adecuación referida.  

Palabras clave: Plataforma virtual-Adecuación-Habilidades del idioma-

ComplejidadEstrategias  

  

  


