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Resumen   

   

Las Tecnologías de información y comunicación (TIC) son ahora parte de la vida diaria y 

por consiguiente de la educación, utilizadas como apoyo y beneficio para lograr los aprendizajes 

esperados. Dentro de la enseñanza de idiomas, las TIC han sido de gran ayuda para desarrollar 

las 4 habilidades del lenguaje (Hablar, escribir, leer y escuchar), utilizadas como apoyo adicional 

para el docente. El presente trabajo terminal indagará en una de estas habilidades, la expresión 

oral. Además, se profundiza sobre las estrategias que utiliza el docente para esta habilidad, así 

como también analiza el uso de las TIC dentro de clases y la integración de estas mismas en las 

estrategias para el desarrollo de la expresión oral.    

Esta investigación se sitúa en la Institución Uniser A. C., la cual se encarga de ofrecer 

cursos de diferentes idiomas, donde el inglés cuenta con la mayor población. Para la obtención 

de resultados, se realizaron observaciones a clases, entrevistas a maestros y encuestas a alumnos 

a fin de tener un panorama completo en cuanto al objeto de estudio. Los resultados expuestos en 

el presente trabajo exponen los factores existentes que afectan el desarrollo de la expresión oral y 

los puntos de vista del maestro y el alumno sobre la integración de las TIC en las estrategias de 

aprendizaje. El objetivo de este trabajo es presentar una propuesta sobre un manual de estrategias 

de enseñanza para el desarrollo de la expresión oral integrando el uso de las TIC, el cual podrá 

ser manejado por el docente y utilizado en diferentes etapas para lograr los aprendizajes 

esperados.    
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Abstract   

   

   

Information and communication technologies (ICT) are now part of daily life and 

therefore of education, used as support and benefit to achieve the expected learning. Within 

language teaching, ICTs have been very helpful in developing the four language skills (Speaking, 

Writing, Reading and Listening), used as additional support for the teacher. This research 

explores one of these skills, which is the oral expression. In addition, the strategies used by the 

teacher for developing this skill will be explored, as well as the use of ICT within classes and the 

integration of ICT in strategies for the development of oral expression.   

This research took place in the Uniser A. C. Institution, which offers different languages 

classes including English, which is the one that has most of the student population. Class 

observations were carried on, teacher interviews and student surveys in order to have a complete 

picture regarding the object of study. The results show the existing factors that affect the 

development of the oral expression and points of view of the teacher and the student on the 

integration of ICT in the learning strategies. The objective of this work is to present a proposal 

on a teaching strategies manual for the development of oral expression, integrating the use of 

ICT, which can be managed by the teacher and used in different stages to achieve the expected 

learning.   
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