UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
FACULTAD DE IDIOMAS
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES

e
=
=
=

«SIDAD EUTONOMA DE BAJA CALIp
<

b

4

N

/=
}?

Vg~
\C¥d

&
"’

0

S50

RN i

S Sy
X

—

Una propuesta de evaluacion del docente de italiano basada en un perfil
especifico como elemento central para el mejoramiento de la ensefianza del
idioma en la DCELE de UJAT

Para obtener el Grado de Maestro en Lenguas Modernas

Presenta

Liliana Sulay Diaz Farias

Tijuana, Baja California, junio de 2017



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
FACULTAD DE IDIOMAS
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES
5"?" e i 0 e,

=

| =
LI 1 !
N OPN l

Una propuesta de evaluacion del docente de italiano basada en un perfil
especifico como elemento central para el mejoramiento de la ensefianza del
idioma en la DCELE de UJAT

Para obtener el Grado de Maestro en Lenguas Modernas

Presenta

Liliana Sulay Diaz Farias

Aprobado por:
/// 72 : ) /)
D v /,j// Koo Ldzria

Dr. Jaime Magos Guerrero

Codirector del trabajo terminal Lectora del trabajo terminal

Tijuana, Baja California, junio de 2017



indice General

RESUMEN. ..o 9
Capitulo L INtrodUCCION. ... e e e e e e e et e e ee e e e eaeeenes 10
1.0 ANTECEUBNTIES. ...ttt 11
1.2. Planteamiento del problema.............ooiiiiiiiiii i e 15
0 TR 101573 0 1 PP 17
1.3.1. Objetivo general.........o.oiuiiiiiii it et eeeree e eneesveeseennes LT
1.3.2. Objetivos @SPECIIICOS. . ..uutiitt ettt e e e e eree e e e e eeee e 17
LA, JUSHITICACION. ...ttt et e e e et e et 17
Capitulo IL Marco TEOTICO. ... .uut ittt et et et eee e e e et eee e e et eateeaeeeeeaenes 20

2.1. Enfoques y métodos para la ensefianza de lenguas extranjeras .....................c.ceeeeeee. 20

2.1.1. El enfoque formalista...........ooiiiiiniiiii e 21
2.1.2. El enfoque estructuraliSta. . ........o.uviiiiiit i e e e 22
2.1.3. El enfoque COMUNICATIVO. . ...u ittt et e e e et et e e et e e e et ee e aareeens 22
2.1.4. El enfoque humanistico afectivo.........c.ovuiiiiiiiiiii i, 23
2.2. La importancia de aprender lenguas extranjeras en la actualidad.............................. 24
2.2.1. La importancia del italiano en el &mbito nacional y mundial...............................e 25
2.2.2. Metodologia para la ensefianza del italiano................oooiiiiiiiiiiiiii e, 27
2.2.3. La ensenanza del italiano como lengua extranjera en la DCELE de la UJAT............. 29
2.3. La calidad de la ensefianza en instituciones de educacion superior........................... 31
2.4. El perfil del profesor de 1diomas. ..........c.oviuiiiiiiiii e 34
2.4.1. El papel del profesor en el aula..............oooiiiiiiiiii e 35
2.4.2. Conocimientos y habilidades del docente de lenguas..................ccooviiiiiiiiann... 37
2.4.3. Cualidades, caracteristicas y actitudes deseables del docente de lenguas.................. 41
2.5. La evaluacion docente en 1a educacion.............ooeiiuiiiiiiiiiii e 44
2.5.1. Consideraciones sobre la realizacion de la evaluacion docente...............ccoooeeiinatn. 46
2.5.2. La evaluacion docente en el drea de lenguas............oooviiiiiiiiiiiiiiiiiii i 48
Capitulo III. Marco MetodolOZICO. .. ...vieetieie e e 51
3.1. Investigacion documental......... ....ooiiiiiii i 51
3.2, Investigacion d€ CAMPO. ... .oiuuiiett it ittt e et et e eeee e e e e te e eeenren e eaeas 53
BTN TR 0311« o J PP 54

32,2, PODIACION. .« e et 56



R LY L1 11 5 : D 56

32301 ATUMNOS. ..ttt e e 56
B.2.3.2. PrOTESOIES. .. .ot 58
3.2.4. Procedimiento para la recoleccion de datos...........ooeviiiiiiiieeiiiiniii i, 58
3.2.4. 1. L@ @NCUESTA. .. ettt e e 59
3.2.4.1.1. Encuesta dirigida a los estudiantes .................cceeviiiiiiiiiiiiii e 00
3.2.4.1.2. Encuesta dirigida a [0S profesores .............coooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieienieeseennnn 01
3.2.4.2. LA @0IEVISTA. ..o etnet ettt ettt 63
3.2.5. Procedimientos para el analisis de los datos obtenidos..........ccc.evviiiiiiiiiiiniinnnnnne. 64
Capitulo IV. Resultados del Proyecto y Producto............oooviiiiiiiiiiiiiiiiii e, 67
4.1. Procesamiento y andlisis de datos de las encuestas. ............coveiiiiiiiiiiiiii e, 67

4.1.1. Resultados primera categoria: conocimientos y habilidades de un buen profesor de
EAIANO0. ... 68

4.1.2. Resultados segunda categoria: caracteristicas y cualidades de un buen profesor de

TEALIANIO . L e 73
4.1.3. Analisis comparativo de las respuestas entre el alumnado y el profesorado................ 75
4.2. Propuesta del perfil del docente de italiano..............ccoeeiiiiiiiiiiiii i, 78
4.3. Procesamiento y analisis de datos de las entrevistas............oooeeeiiiiiiiiiiiiiiiiniinen e, 80
4.4. Propuesta del modelo de evaluacion docente para el area de italiano de la DCELE........ 86
4.4.1. Instrumento de evaluacion docente para los alumnos.................ccovviiiiiiiiinnn. 89
4.4.2. Instrumento de observacion docente para la academia de italiano........................... 90
4.4.3. Difusion de los resultados y seguimiento del proceso..........ooeeevviviiiiiiiinniennnnnn. 91
Capitulo V. CONCIUSIONES. . ... utttttt ettt ettt e e e e et e e e et e e e eraeeaeen e 93
RETCIONCIAS. . ..t 100
AAIEXOS . . ettt ettt e e 108

Anexo A. Contenidos del programa de Italiano Béasico I de la DCELE...........................108
Anexo B. Encuesta aplicada a los estudiantes de italiano de la DCELE..........................110
Anexo C. Encuesta aplicada a los profesores de italiano de la DCELE.............................113
Anexo D. Entrevista realizada a los profesores de italiano de la DCELE.........................116
Anexo E. Instrumento de evaluacion docente: encuesta para los estudiantes......................117

Anexo F. Instrumento de evaluacion docente: guia de observacion...............................118



Indice de Tablas y Figuras

Tablas

Tabla 1. Niveles del MCERL. ... ..o e e e 28
Tabla 2. Sedes de [a DCELE Y SU UDICACION .......ccvcvveieieicie e 55
Tabla 3. Alumnos de italiano que contestaron las encuestas en la DCELE

Zonade la Cultura. ... ..o e 57
Tabla 4. Profesores de Italiano de la DCELE............. ..o, 58

Tabla 5. Conocimientos y habilidades del docente sobre el dominio del idioma que ensefia.
Respuestas de 10S eStUAIANTES .....vuvueieieet ettt e 68
Tabla 6. Conocimientos y habilidades del docente sobre el dominio del idioma que ensefia.
Respuestas de 10S ProfeSOTES .......c.iiueiiriit it e 69
Tabla 7. Conocimientos y habilidades del docente con relacion a la pedagogia en la
ensefianza de LeNGUAS. .. ... oot 72
Tabla 8. Rubros coincidentes con mayor porcentaje en ambas encuestas respecto a la
pedagogia en la ensefianza del italiano..............ooooiiiii i e 76
Tabla 9. Rubros con porcentajes divergentes en ambas encuestas........c.o.evveeveveeennennnnn. 76
Tabla 10. Rubros coincidentes con mayor porcentaje en ambas encuestas respecto a las

caracteristicas y cualidades del docente de italiano.................cooiiiiiiiiiiiiiiii e, 77

Tabla 11. Otros aspectos a considerar sobre los conocimientos y habilidades que los

dOCENtES AEDEN POSEET. ... .t ettt 77
Tabla 12. Perfil del profesor ideal..............c.ooiiiiiiii e, 79
Tabla 13. Categorias para el analisis de las entrevistas a profesores...............ccco.eeeuvnnnn. 81

Tabla 14. Respuestas de los profesores acerca del procedimiento de ejecucion de la evaluacion
4 0 To7S) 1 =T RPN 82
Tabla 15. Propuestas de los profesores para realizar la evaluacion docente en el area de
111 L1 Lo T PPN 86

Tabla 16. Especificaciones sobre la encuesta de evaluacion docente para los alumnos de italiano
Qe IADCELE ...t e 0D

Tabla 17. Especificaciones sobre la guia de observacién para la evaluacién docente por parte de la
academia de italiano de [a DCELE. ... e 90



Figuras
Figura 1. Porcentajes de respuestas “Muy Importante” de los alumnos sobre el conocimiento

de la pedagogia y los métodos en la ensefianza de lenguas ..................oooviiiiiiiin.n 70

Figura 2. Porcentaje de respuestas “Muy Importante” de los profesores sobre el
conocimiento de la disciplina y métodos en la ensefianza de lenguas ....................co..e. 71

Figura 3. Porcentajes de respuestas “Muy Importante” de los profesores sobre el

conocimiento de la institucion donde laboran..................coiiiiiiiii i 73
Figura 4. Porcentajes de respuestas “Muy Importante” de los estudiantes sobre las caracteristicas

y cualidades del docente de italiano..............ooiuiiiiiiiiiii e 74

Figura 5. Porcentajes de respuestas “Muy Importante” de los profesores sobre las caracteristicas y

cualidades del docente de taliAN0 ....o.uneeeeeeee et e 75

Figura 6. Agentes evaluadores mencionados por los profesores encuestados.................. 83



Resumen

El presente trabajo terminal se llevo a cabo con la finalidad de proponer una medida para
mejorar la calidad de la ensefianza del idioma italiano en el Centro de Ensefianza de Lenguas
Extranjeras (DCELE) de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. Para ello, primero se
conform¢ el perfil del profesor de lengua italiana que permitiera unificar conocimientos,
habilidades, actitudes y cualidades en el trabajo del docente. Esto se realiz6 por medio de la revision
de trabajos sobre el perfil de los docentes de lenguas actuales y con informacion proporcionada por
el alumnado y el profesorado del area de italiano de este centro a través de la aplicacion de

encuestas.

Por otra parte, se entrevistd a los profesores de italiano que conforman la planta docente de
este centro con el fin de obtener informacidn relevante sobre las nociones, percepciones, y
experiencias propias en lo relacionado a la evaluacion docente. A partir del analisis de los datos
recabados, fue posible disefiar una propuesta de evaluacion del docente de italiano que permita la
mejora continua de su trabajo en el aula, asi como su crecimiento personal y profesional en
beneficio de los estudiantes, los mismos profesores y la institucion. Dicha propuesta esta
conformada por dos instrumentos: una encuesta para los alumnos de italiano y una guia de
observacion del trabajo del profesor en el aula a cargo de un grupo de agentes evaluadores de la
academia de italiano de la DCELE, los cuales valoran aspectos importantes en el desempefio
docente: el conocimiento de la lengua por parte del profesor, el desarrollo y dominio de la clase, la
evaluacion del rendimiento de los alumnos, el uso del libro de texto y materiales diversos en el

aula, la interaccién profesor-alumno y las actitudes del profesor hacia su grupo.



