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PRESENTACION

Con la finalidad de brindar atencion y seguimiento oportuno para favorecer la
inclusion de la poblacion estudiantil con alguna discapacidad, asi como promover
espacios accesibles para su participacién plena, el Area de Orientacion Educativa y
Psicopedagdgica (AOEP) pone a consideracion este protocolo de atencidén a
estudiantes con discapacidad.

Un precedente de la voluntad institucional para favorecer el acceso de aspirantes
con discapacidad a la Universidad es el Acuerdo que establece las disposiciones
complementarias del articulo 22 del Estatuto Escolar para la integracion y
funcionamiento del Comité de Equidad de la Universidad Auténoma de Baja
California, el cual plantea un proceso de seleccién que considera, con equidad y
transparencia, las aptitudes, habilidades, destrezas, capacidades académicas y
condiciones de salud de quienes aspiran a ingresar, que no pongan en riesgo a la
persona aspirante o a la comunidad, que les permitan realizar los estudios de nivel
técnico superior universitario, licenciatura o posgrado que soliciten (UABC, 2013).
De acuerdo con el censo generado por la Coordinacion General de Servicios
Estudiantiles y Gestion Escolar (CGSEGE) del ciclo 2019 al 2023-1 la prevalencia de
estudiantes con discapacidad visual, auditiva y motriz es de 165.

Por otra parte, en las Areas de Orientacién Educativa y Psicopedagdgica (AOEP) de
cada unidad académica, se han incrementado las solicitudes de atencién y
canalizacion por motivo de discapacidad o afecciones a la salud mental.

Por lo anterior, este protocolo de atencién presenta las bases para la atencién
oportuna y homologada en las AOEP buscando acompanfar a cada estudiante con
discapacidad en un camino universitario mas saludable, inclusivo y con apertura para
que logre la formacién profesional de calidad y que el transitar por la vida

universitaria se desarrolle de manera dptima, conforme a sus derechos.
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ALCANCE

La intencién de este documento es brindar apoyo a estudiantes vigentes en la
Universidad Auténoma de Baja California que presenten alguna discapacidad,
desventaja o dificultad, y que por esa condicién pueda verse afectada su formacién
profesional.

Este protocolo es un acercamiento estructurado hacia el logro de las metas propuestas
en el ambito de inclusién y atencidon a personas con discapacidad, pues contempla
pautas para la atencién oportuna, buscando ofrecer una guia de accion académica y
de acompanamiento para ser utilizada por el personal docente, administrativo,
directivo y comunidad estudiantil.

Cada miembro de la comunidad universitaria tiene un campo de accién para apoyar
este proceso, sin embargo, el Area de Orientacién Educativa Psicopedagdgica
marcard la pauta para una atencién pronta y adecuada.

PARTICIPANTES

En el contexto de la Universidad Auténoma de Baja California (UABC) y para efectos
del presente protocolo, se considera como participantes a toda la poblacién
universitaria que estudie o labore dentro de las instalaciones de la Universidad y que
de manera directa e indirecta sea participe de las politicas y practicas de inclusién o
diversidad, tales como:

Autoridades universitarias encargadas de establecer las politicas de acceso a
estudiantes con algun tipo de discapacidad, y que disefian las estrategias e
infraestructura para la inclusion de estos estudiantes en el &mbito universitario.

Direcciones y coordinaciones de cada unidad académica de la universidad,
dependencias encargadas de brindar y facilitar los recursos humanos, materiales y
financieros para la gestiéon de apoyos y servicios requeridos por estudiantes con
discapacidad.

Personal del Area de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica a cargo de la
deteccién, atencién, seguimiento y, en su caso, canalizacién de los alumnos con
alguna discapacidad a instituciones externas especializadas en el tema.
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Beneficiario (a) de los servicios, en este caso la poblacion estudiantil con algun tipo de
discapacidad que requiere de la atencion, apoyo y recursos, tanto humanos,
materiales y de infraestructura para el adecuado desempefio académico vy

socioemocional en su trayectoria escolar.

Personal docente y de tutorias, pieza clave para lograr el éxito de la inclusion del
alumnado con discapacidad al dmbito universitario, pues representan el primer
contacto del estudiante con la institucion, cuya disposicion, instruccion y apoyo sera

fundamental en el rendimiento académico y permanencia del estudiante.

Estudiantes que no presenten algun tipo de discapacidad, un apoyo valioso en la
adaptacion, desempefno escolar y habilidades socioemocionales de los estudiantes
con una condicién de discapacidad.

Es importante mencionar que la participacién coordinada de los diferentes agentes en
el proceso de ingreso y atencién de estudiantes con discapacidad es fundamental
para el logro de la inclusion educativa a la universidad.

DEFINICIONES

De acuerdo con el Informe Mundial de la Discapacidad en 2011, la discapacidad es
parte de la condicién humana. El término genérico «discapacidad» abarca los
problemas del funcionamiento humano en la interaccién entre una persona (que tiene
una condicion de salud) y los factores contextuales de esa persona (factores
ambientales y personales) que incluyen: deficiencias en la funcién o alteraciones de
la estructura corporal, limitaciones para realizar actividades cotidianas y restricciones
de participacién en cualquier &ambito de la vida socioecondmica.

La Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias
(Bickenbach, et al. 2003) refiere las siguientes definiciones:

e Enfermedad: es una situacion intrinseca que abarca cualquier tipo de
enfermedad, trastorno o accidente. La enfermedad esté clasificada por la OMS
en su Clasificacién Internacional de Enfermedades y Problemas de Salud
Relacionados (CIE).
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Deficiencia: es la exteriorizacion directa de las consecuencias de la

enfermedad y se manifiesta tanto en los érganos del cuerpo como en sus
funciones (incluidas las psicoldgicas).

Disefo universal del aprendizaje: es un tipo de ensefianza que, partiendo de

la base de que todas las aulas son diversas, tiene como meta conseguir la
reduccién de todo tipo de barreras para que se alcance una inclusién en el
aula y una igualdad de oportunidades para todos los alumnos que la
componen (Universidad Europea, 2022).

Discriminacion: Dar trato de inferioridad a una persona o colectividad por
motivos raciales, religiosos, politicos, etc. (Real Academia Espafiola, 2001).
Diversidad: La diversidad es la expresién plural de las diferencias; diferencias

no traducidas en negacidn, discriminacion o exclusién, sino en reconocimiento
de los otros distintos a mi como partes de una misma entidad colectiva que
nos incluye (Guédez, V., y Metropolitana, U., 2005).

Exclusion: Marginacién sistémica de personas privadas de los beneficios

sociales al ser discriminadas por pobreza, carencias formativas o discapacidad
(Real Academia Espafiola, 2001).

Inclusion: La inclusién alude a la participacion y a los valores de la comunidad
y centra su atencién en todos los alumnos sin distincién alguna de raza,
discapacidad, nivel socioecondémico, género, religidn, circunstancias
familiares, personales, etc. (Plancarte, 2017).

Minusvalia: es la socializacién de la problematica causada en un sujeto por

las consecuencias de una enfermedad, manifestada a través de la deficiencia
y/o la discapacidad, y que afecta al desempefio del rol social que le es propio.

Por otra parte, el Centro para el control y la prevencién de enfermedades (16 de

septiembre de 2020) especifica que la discapacidad es:

Discapacidad: es una afeccion del cuerpo o la mente (deficiencia) que hace

mas dificil que la persona haga ciertas actividades (limitacion a la actividad) e
interactie con el mundo que la rodea (restricciones a la participacién). Se
involucra: la visién, el movimiento, el razonamiento, la memoria, el aprendizaje,
la comunicacién, la audicién, la salud mental y las relaciones sociales.
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El Blog del Gobierno de México, (13 de agosto de 2013) en la seccion de Salud

presenta los siguientes tipos de discapacidad:

Discapacidad fisica: Es la secuela de una afeccion en cualquier érgano o
sistema corporal.
Discapacidad intelectual: Se caracteriza por limitaciones significativas, tanto

en funcionamiento intelectual como en conducta adaptativa. Esta
discapacidad aparece antes de los 18 afios y su diagndstico, prondstico e
intervencién, son diferentes a los que se realizan para la discapacidad mental
y la discapacidad psicosocial.

Discapacidad mental: Deterioro de la funcionalidad y el comportamiento de

una persona que es portadora de una disfunciéon mental y que es directamente
proporcional a la severidad y cronicidad de dicha disfuncion; son alteraciones
o deficiencias en el sistema neuronal, que aunado a una sucesién de hechos
que la persona no puede manejar, detonan una situacion alterada de la
realidad.

Discapacidad psicosocial: Restriccion causada por el entorno social y

centrada en una deficiencia temporal o permanente de la psique debido a la
falta de diagndstico oportuno y tratamiento adecuado.

Discapacidad multiple: Presencia de dos o mas discapacidades, de tipo fisico,
sensorial, intelectual o mental.

Discapacidad sensorial: Se refiere a discapacidad auditiva y discapacidad
visual.

Discapacidad auditiva: Es la restriccion en funcion de la percepcién de los
sonidos externos.

Discapacidad visual: Es la deficiencia del sistema de la vision, sus estructuras

y funciones asociadas. Es una alteracién de la agudeza visual, campo visual,
motilidad ocular, visién de los colores o profundidad, que determinan una
deficiencia de la agudeza visual, y se clasifica de acuerdo con su grado.
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MARCO LEGAL Y NORMATIVO

Dentro de los sustentos legales y normativos que respaldan la proteccién a personas
con discapacidad en el ambito de la educacién y particularmente en la educacién
superior, la normatividad vigente en México suministra leyes que enmarcan las
acciones para la atencién a las personas con discapacidad: Ley General de
Educacion, Ley General de Educacion Superior y Ley General para la Inclusion de las
Personas con Discapacidad. Asi mismo la Universidad Auténoma de Baja California,
en su Estatuto General refiere la identificacién y seguimiento a personas con
discapacidad.

La Ley General de Educacién, (LGE, 2019), describe en varios de sus articulos los
criterios de educacién y atencién para las personas con discapacidad:

e Articulo 16. La educacién que imparta el Estado, sus organismos

descentralizados y los particulares con autorizacién o con reconocimiento de
validez oficial de estudios, se basara en los resultados del progreso cientifico;
luchard contra la ignorancia, sus causas y efectos, las servidumbres, los
fanatismos, los prejuicios, la formacion de estereotipos, la discriminacién y la
violencia, especialmente la que se ejerce contra la nifilez y las mujeres, asi
como personas con discapacidad o en situacién de vulnerabilidad social,
debiendo implementar politicas publicas orientadas a garantizar la
transversalidad de estos criterios en los tres érdenes de gobierno.

e Articulo 48. La obligatoriedad de la educacion superior corresponde al

Estado, el cual la garantiza para todas las personas que cumplan con los

requisitos solicitados por las instituciones respectivas.
Para tal efecto, las politicas de educacién superior estardn basadas en el principio de
equidad entre las personas, tendran como objetivo disminuir las brechas de
cobertura educativa entre las regiones, entidades vy territorios del pais, asi como
fomentar acciones institucionales de caracter afirmativo para compensar las
desigualdades ylainequidad en el acceso y permanencia en los estudios por razones
econodmicas, de género, origen étnico o discapacidad. (LGE, 2019, art 48).

e Articulo 76. El Estado generara las condiciones para que las poblaciones

indigenas, afroamericanas, comunidades rurales o en condiciones de
marginacion, asi como las personas con discapacidad, ejerzan el derecho a la
educacion apegandose a criterios de asequibilidad y adaptabilidad.
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Articulo 83. La formacion para el trabajo deberda estar enfocada en la

adquisicion de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes, que
permitan a la persona desempefiar una actividad productiva, mediante alguna
ocupacién o algun oficio calificado. Se realizard poniendo especial atencién a
las personas con discapacidad con el fin de desarrollar capacidades para su
inclusién laboral.

Articulo 100. Con la finalidad de garantizar el cumplimiento de los requisitos

de construccion, disefio, seguridad, estructura, condiciones especificas o
equipamiento que sean obligatorios para cada tipo de obra, las autoridades
educativas, los Comités Escolares de Administracion Participativa o sus
equivalentes y los particulares que impartan educacién en términos de esta
Ley, atenderan las disposiciones que en la materia establezca la Ley General
para la Inclusién de Personas con Discapacidad, ...asi como aquellas que se
refieran a la materia de obra publica y servicios relacionados con la misma,
adquisiciones, arrendamientos y servicios, ademas de los lineamientos

emitidos por la Secretaria a los que se refiere el articulo 103 de esta Ley y las

disposiciones legales y reglamentarias aplicables a nivel federal, local y
municipal.

Las universidades y demds instituciones de educacién superior autbnomas a que se

refiere la fraccion VIl del articulo 30. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, se regulardan en materia de infraestructura por sus érganos de gobierno
y su normatividad interna. (LGE, 2019, art 100).

Articulo 115. Adicionalmente a las atribuciones exclusivas a las que se refieren

los articulos 113 y 114, corresponde a las autoridades educativas federal, de los
Estados y Ciudad de México, de manera concurrente, las atribuciones
siguientes:

IX. Fomentar la prestacion de servicios bibliotecarios a través de las
bibliotecas publicas a cargo de la Secretaria de Cultura y demas autoridades
competentes, a fin de apoyar al sistema educativo nacional, a la innovacion
educativa y a la investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica, incluyendo
los avances tecnoldgicos que den acceso al acervo bibliografico, con especial
atencién a personas con discapacidad.

XI. Fomentar y difundir las actividades artisticas, culturales y fisico-deportivas
en todas sus manifestaciones, incluido el deporte adaptado para personas con
discapacidad. (LGE, 2019, art 115)
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Por su parte la nueva Ley General de Educacion Superior, publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 20 de abril de 2021 (LGES, 2021), refiere particularidades
con relacién a la atencién a las personas con discapacidad:

Articulo 6. Ajustes razonables, a las modificaciones y adaptaciones necesarias

y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida,
cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con
discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas,
de todos los derechos humanos y libertades fundamentales.

Articulo 7. La educacién superior fomentara el desarrollo humano integral del

estudiante en la construccion de saberes basado en lo siguiente:

VI. El combate a todo tipo y modalidad de discriminacién y violencia, con
especial énfasis en la que se ejerce contra las nifias y las mujeres, las personas
con discapacidad o en situacion de vulnerabilidad social, y la promocion del
cambio cultural para construir una sociedad que fomente la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres. (LGES, 2021, art 7).

Articulo 10. Los criterios para la elaboracién de politicas en materia de
educacion superior se basaradn en lo siguiente:

XXII. El establecimiento de acciones afirmativas que coadyuven a garantizar
el acceso, permanencia, continuidad y egreso oportuno de estudiantes con
discapacidad en los programas de educacién superior. (LGES, 2021, art 10).
Articulo 36. Las autoridades educativas federales, de las entidades
federativas y de los municipios concurrirdn y se coordinaran, en el ambito de
sus competencias, para garantizar la prestacién del servicio de educacion
superior en todo el territorio nacional en los términos de esta Ley.

Las acciones que realicen se basaran en el enfoque de derechos humanos y de

igualdad sustantiva, respetando el principio de inclusion. Tendrdn una perspectiva

de juventudes, de género, asi como de interculturalidad con especial atencion a los

pueblos y comunidades indigenas, a las personas afromexicanas, a las personas con

discapacidad y a los grupos en situacion de vulnerabilidad. Tomardn en cuenta

medidas para proporcionar atencion a estudiantes con aptitudes sobresalientes y a

personas adultas que cursan algun nivel del tipo de educacién superior. (LGES, 2021,
art 36).
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Articulo 37. Las autoridades educativas y las instituciones de educacion

superior, en ejercicio de sus atribuciones, promoveran las siguientes acciones
de manera coordinada:

Il. Modelos y programas educativos, asi como acciones afirmativas que
eliminen las desigualdades y la discriminacién por razones econdémicas, de
origen étnico, linglisticas, de género, de discapacidad o cualquier otra, que
garanticen el acceso, permanencia, continuidad y egreso oportuno
equilibrado entre mujeres y hombres en los programas de educacion superior;
ll. La formacién de equipos multidisciplinarios para la atencién de las personas
con discapacidad, identificacién de necesidades especificas de la poblacién
con discapacidad, barreras para el aprendizaje y la participacion, vinculacion
intra e interinstitucional, interlocucién con la comunidad estudiantil y las
diversas instancias o autoridades educativas, investigacion y demas acciones
encaminadas a la inclusién de las personas con discapacidad en todos los
tipos, niveles y modalidades educativas. Lo anterior, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

Asimismo, la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad (LGIPD,

2023), publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de mayo de 2011, con la

Ultima Reforma el 06 de enero de 2023, establece elementos primordiales para la

inclusion de personas con discapacidad:

Articulo 12. La Secretaria de Educacion Puablica promovera el derecho a la

educacion de las personas con discapacidad, prohibiendo cualquier
discriminacién en planteles, centros educativos, guarderias o del personal
docente o administrativo del Sistema Educativo Nacional. Para tales efectos,
realizard las siguientes acciones:
- Seccién VI. Proporcionar a los estudiantes con discapacidad materiales
y ayudas técnicas que apoyen su rendimiento académico, procurando
equipar los planteles y centros educativos con libros en braille,
materiales didacticos, apoyo de intérpretes de lengua de sefias
mexicana o especialistas en sistema braille, equipos computarizados
con tecnologia para personas ciegas y todos aquellos apoyos que se
identifiquen como necesarios para brindar una educacién con calidad.
(LGIPD, 2032, art 12).
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En el caso que nos ocupa, la Universidad Autonoma de Baja California dentro de la
normatividad vigente, especifica los puntos a considerar para la identificacion y

atencién a estudiantes con discapacidad, como lo expone en el articulo 96 del

Estatuto General (Estatuto General de la Universidad Auténoma de Baja California,
2019):

e Articulo 96. Son funciones del coordinador general de Servicios Estudiantiles

y Gestién Escolar:

- Il. Identificar alumnos en riesgo académico, con discapacidad, en
situacion de vulnerabilidad o especial, para brindarles los apoyos de
que dispone la institucion y darles seguimiento junto con las unidades
académicas.

Ademas, en 2023 se cred la Unidad de Género, Diversidad e Inclusiéon Educativa
(UGDIE) como una instancia encargada del disefio e instrumentacion de politicas
institucionales que favorezcan la consideracion del enfoque de género, el
reconocimiento de la diversidad y el aseguramiento de la inclusion educativa en
todas las entidades y dependencias universitarias.

CAPACITACION

De acuerdo con el Informe Mundial de la Discapacidad (2011), la intervencion de los
recursos humanos se puede mejorar mediante una educacién, una capacitacion y
una contratacion eficaces.

Como parte de los programas de formacién se debe incorporar la capacitacion
disciplinaria sobre el tema de la discapacidad, que incorpore no sélo politicas
educativas y principios de derechos humanos, sino los servicios y estrategias de
atencion, con la finalidad de sensibilizar y fomentar una cultura de la inclusién desde
un enfoque humanista que trascienda en las actitudes y acciones de quienes lo
reciben.

En el caso particular de la UABC, la capacitacién de las y los involucrados en el
proceso de atencidon a estudiantes con discapacidad es un elemento de vital
importancia, desde las autoridades a nivel central que establecen las directrices de
ingreso, permanencia y egreso de dicha poblacion, hasta el docente; incluyendo a
las personas con discapacidad para convertirse en sensibilizadores y formadores de
una cultura para la inclusion en el ambito universitario.

Para ello se requiere destinar recursos financieros, tecnolégicos, materiales y
estructurales que permitan contar con los elementos necesarios para que cada
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agente que interviene pueda brindar un servicio eficaz y eficiente. En este sentido, la
estrategia de capacitacion y actualizacion debe considerar:

e Programas de capacitacion preventiva (presenciales o en linea) respecto al
tema de la discapacidad, a través de cursos, talleres, conferencias y foros; asi
como plataformas virtuales que promuevan la concientizacion.

e Programas de formacién docente que incorporen los principios de inclusion,
que abarquen cuestiones como las actitudes y los valores, y no solo
conocimientos y competencias.

e El diseflo de una Guia Docente Universitaria para que el profesorado tenga
herramientas para trabajar en el aula con el alumnado que presente alguna
condicion de discapacidad (estrategias didacticas y adaptaciones
metodoldgicas de los contenidos, actividades y materiales de clase, entre
otras).

e Planes de capacitaciéon en lengua de sefas, tanto para docentes como
principalmente para el personal del Area de Orientacién Educativa y
Psicopedagdgica, que contribuyan a subsanar la demanda de intérpretes. Si
bien la UABC cuenta con la asistencia de PROSOR (Programa de Orientacién
al Sordo), este no es suficiente para abarcar las necesidades de dicha
poblacién.

e Capacitacion e implementacion de TIC que facilite la mejora de los procesos
de ensefianza y aprendizaje para las personas con discapacidad.

En el caso del personal del drea de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica,
reforzar la capacitacion disciplinaria sobre los diversos tipos de discapacidad,
estrategias de atencién, seguimiento y en su caso canalizacién. Para lo cual es
indispensable elaborar un directorio a nivel local de instituciones que brinden el
servicio de diagndstico, evaluacion o tratamiento de los alumnos con alguna
discapacidad.

La discapacidad es un tema que concierne a toda la comunidad universitaria y, si bien
se han ido implementando diversas estrategias en la formacion, capacitacién y
brindados recursos para la atencion y asistencia de las personas con discapacidad,
aun queda mucho camino por andar.

La clave para lograr la inclusién en el alumno con discapacidad es conseguir el
compromiso de los profesores (Ainscow, 2001). Los docentes ante esta nueva
realidad de casos requieren del conocimiento y la oportuna capacitacion para
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trabajar en el aula con las ventajas de la inclusion, con una actitud de aceptacion y
disposicién a los acontecimientos que se presentan cuando es necesario (Molina, et
al. 20M).

El trabajo interdisciplinario incluye de manera activa a los involucrados en la praxis
educativa, promueve un mejor proceso ante el conocimiento de la dindmica
educativa que se lleva a cabo y la participacidon con el estudiante, esta visién integral
de los participantes permite detectar sistematicamente la realidad educativa para
comprenderla y accionar (Behares, 2018).

MEDIDAS PREVENTIVAS

Las medidas de cardcter preventivo incluyen acciones que permiten preparar las
condiciones del entorno educativo donde el estudiante se estaria integrando,
iniciando con la identificacién oportuna de la poblacion estudiantil con discapacidad,
por parte de la Coordinacion General de Servicios Estudiantiles y Gestion Escolar asi
como de las Areas de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica en cada Unidad
Académica; la anticipacion de circunstancias proclives a convertirse en factores de
riesgo de exclusién y el incremento de las condiciones favorables para la inclusion

del estudiante universitario.

e Vinculacion interna y externa: Participar en redes de apoyo que
permitan brindar una atencién integral de mayor alcance, esto puede
lograrse al:

e Trabajar en conjunto con la Unidad de Género, Diversidad e Inclusion
Educativa en las tareas enfocadas a la poblacién con discapacidad.

e Formalizar un catdlogo de instituciones externas especializadas para la
canalizacion de estudiantes o asesoramiento.

e Establecer contacto de las unidades académicas con las instituciones
de educacién media superior de donde proceden los estudiantes con
discapacidad.

e Actualizaciéon permanente: Participacién y formaciéon continua del
personal de las AOEP en temas relacionados con la discapacidad, para
ofrecer una mejor respuesta ante las necesidades de la comunidad
estudiantil.

e Informacion y concientizacion: Implementar talleres, comunidades de
aprendizaje, ciclos de conferencias, ciclos de exposicion de peliculas o
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cortometrajes, campafia de informacidén, entre otros que fomenten el
intercambio de experiencias buscando sensibilizar a la comunidad

universitaria.

e Identificacién y eliminacién de barreras para el aprendizaje y la
participacion: Consiste en la evaluacién permanente y la progresiva
eliminacion de la configuracién de condiciones que ofrece el entorno
educativo y que se convierten en obstaculos para la presencia,
participacion y aprendizaje de los estudiantes. De acuerdo con la
Estrategia Nacional de Educacion Inclusiva (2019), las barreras para el
aprendizaje y la participacion se observan en tres categorias:

1. Barreras estructurales: Resultan de un sistema y organizacion general
que rodea el acto educativo y que normaliza una cultura de
desigualdad, inequidad y exclusién, manifestdndose en:
infraestructura, equipamiento, curriculos, oportunidades de acceso a la
educacion, condiciones socioecondmicas, respuesta cultural hacia la
inclusion.

2. Barreras normativas: Se relaciona con disposiciones que impiden o
limitan el acceso, participaciéon o proceso de aprendizaje, estas se
pueden encontrar en leyes, lineamientos administrativos, politicas,
programas, entre otros.

3. Barreras didacticas. Se refiere a la practica docente y practicas de
enseflanza y aprendizaje no pertinentes, particularmente para
estudiantes vulnerables, en cuanto a: actitudes en el entorno escolar,
ambientes de aprendizaje, recursos y materiales didacticos, estrategias
de ensefianza, planes de clase, practicas pedagdgicas, comunicacion,
distribucion de tiempos, espacios y mobiliario.

Deteccion oportuna de estudiantes con discapacidad: Una vez implementadas
medidas que favorezcan un entorno para la inclusién, corresponde establecer las
estrategias necesarias para identificar en la poblacién universitaria, estudiantes con
discapacidad y posteriormente aplicar las medidas de atencién. Con este fin, se
consideran las siguientes instancias:
e Comité de Equidad, es el responsable de recibir las solicitudes que envian las
personas con discapacidad interesadas en ingresar a la UABC. Posterior a una
revision del expediente y considerando la disponibilidad de lugares de la
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carrera solicitada, se determina la admision. Esta informacion se hace llegar a
las unidades académicas receptoras.

e Encuesta de nuevo ingreso para aspirantes a nuevo ingreso aplicada como
parte del proceso de admisién por la Coordinacion General de Servicios
Estudiantiles y Gestién Escolar. Esta informaciéon es compartida en las
primeras semanas del ciclo escolar con las AOEP para validarla y generar un
censo del alumnado identificado con alguna discapacidad, desventaja o
dificultad.

e Curso de induccién para estudiantes de nuevo ingreso, es el primer
acercamiento formal con la Universidad, lo que permite que se les identifique
y remita a las AOEP para el seguimiento.

e Tutores y docentes en el trayecto escolar, quienes durante el ciclo escolar
pueden identificar y remitir al AOEP.

MEDIDAS DE ATENCION

Las acciones en este dmbito de atencién implican un proceso de acompafiamiento
durante el trayecto escolar del alumnado. En este sentido, se establecen estrategias
que permitan compensar las necesidades especificas de cada estudiante y optimizar
su aprendizaje y participacion en la comunidad universitaria.

e Entrevista inicial. Se realiza el primer contacto directo e individualizado

entre el o la estudiante con discapacidad y el Area de Orientacidon
Educativa y Psicopedagdgica de la unidad académica, remitido por las
instancias mencionadas para la deteccién de estudiantes. Puede hacer
uso del anexo 2 Ficha de recepcidn, esto con el propésito de:

- Ampliar la informacién obtenida en las instancias de deteccién.

- Datos personales.

- Datos de contacto.

- Contacto con familiares.

- ldentificar las necesidades del estudiante.

- Diagnéstico.

- Dificultades en cuanto acceso, participacion y aprendizaje.

- Adecuaciones curriculares previas.

- Proporcionar informacioén por parte del AOEP.

- Consentimiento informado.
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- Servicios que brinda el AOEP.
- Apoyos especificos.
- Generar primeras recomendaciones.
e Revision de caso. A partir de la informacién recogida en la entrevista

inicial, se lleva a cabo el analisis y correspondiente toma de decisiones con
relacion a la intervencion y seguimiento a realizar con cada estudiante.
Esta puede darse en dos momentos:
El equipo del Area de Orientacién Educativa y Psicopedagdgica retoma la
informacién obtenida para abordar con detenimiento cada aspecto y elaborar
un reporte del caso y la propuesta de recomendaciones. Para la actividad se
puede hacer uso del anexo 3.

En sesién de trabajo donde participan el Area de Orientacion Educativa vy

Psicopedagdgica, Coordinacién de Formacién Profesional, coordinacién de carreray

tutor(a) de cada unidad académica, se comparte el reporte de cada caso atendido

con el propdsito de concretar los acuerdos para la intervencién o seguimiento. Para

la actividad se puede hacer uso del anexo 3.

e Intervencién. Se implementan los acuerdos de actuacion generados en la

revision de caso, con la finalidad de compensar las necesidades
detectadas y consensuadas con el o la estudiante, motivo por el cual las
acciones de intervencion podrian variar, sin embargo, se consideran las

siguientes estrategias o una combinacién de ellas:
Programa de acompainamiento por pares: la CGSEGE registrard un programa

de servicio social profesional especifico para el seguimiento de la poblacién
estudiantil con discapacidad en las unidades académicas, dichos prestadores
estardn bajo la supervision del analista de orientacion educativa del
Departamento de Servicios Estudiantiles y Gestién Escolar, trabajando en
conjunto con el responsable del Area de Orientacién Educativa y
Psicopedagdgica en cada unidad académica.

Asesorias académicas por docentes o pares: programa de apoyo extra clase,
complementario al trabajo realizado en el aula, donde participan docentes o
estudiantes de semestres avanzados. El propésito es reforzar el proceso de
aprendizaje de contenidos especificos de las asignaturas, contribuir a la
formacién profesional y reducir los riesgos académicos.
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Apoyo externo: solicitud de apoyo de otros profesionales o instituciones

especializadas para diagnéstico, asesoramiento especifico acerca de la
discapacidad y adecuaciones curriculares, entre otros.

ACCIONES DE SEGUIMIENTO

Con la finalidad de la supervision peridédica de las condiciones actuales del

estudiante con discapacidad y registrar la efectividad de las medidas de intervencién

se puede hacer uso del anexo 3, ademas, se requiere comunicacién entre el Area de

Orientacién Educativa y Psicopedagdgica con las siguientes fuentes de informacion:

Con el prestador de servicio social profesional que asiste al estudiante con
discapacidad a través del programa de acompafiamiento por pares.

Con los padres de familia o tutores (de ser necesario).

Con sus docentes en el diseflo y comunicacion de adecuaciones curriculares
durante su trayectoria escolar.

Con los profesionales externos que llevan su caso (educadores especiales,
rehabilitador, médico, psicélogo y médico si los tiene) para la entrega de

reportes de seguimiento o informe de caso o recomendaciones.

Acciones:

Entrevista con padres de familia o tutores para complementar la informacién
del caso (datos relacionados con antecedentes personales, de salud y
atencion previa).

Solicitud de datos o resumen de expediente de atencidn previa por el
especialista para anexar al expediente escolar.

Elaborar un cronograma (calendario) para mantener contacto con el tutor (a) y
conocer los avances de las estrategias de acompafiamiento.

Seguimiento con los docentes de la carga académica que cursa el estudiante.

Reporte de avances y resultados de las estrategias aplicadas e integrar al
expediente.
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ANEXO 1

GUIA GENERAL DE ACCION PARA ATENCION DE ESTUDIANTES CON
DISCAPACIDAD

1. Acercamiento con la poblacion objetivo, realizado a través de la canalizacién
por parte de instancias como el Comité de equidad, los instructores del curso
de induccion, tutores y personal docente o bien, por contacto de la persona
que requiere el servicio y acude al AOEP. Cabe sefialar que es importante
salvaguardar en todo momento el derecho de confidencialidad y no
divulgacién de datos personales de los estudiantes, y asi respetar su voluntad
para compartir o no su situacién en particular.

2. Creacidn del expediente de atencion individual del estudiante atendido por el
AQEP de la unidad académica correspondiente.

21 Para realizar la integracion del expediente se realizaréa una
entrevista inicial, misma que permitird conocer con detalle la
situacion particular para posteriormente generar las vias de
atencioén.

2.2 Se podra solicitar al estudiante, padres o tutores, una copia del
historial médico, o bien, un reporte de atencién que permita
conocer la opinién del profesionista que le atiende (en caso de estar
siendo atendido). Si el estudiante no estd siendo atendido, serd
importante dentro del proceso de seguimiento, verificar la
necesidad de canalizarlo a un profesional.

3. Como resultado de la valoracion el personal del AOEP podrd hacer
recomendaciones al personal académico para la utilizacion de estrategias de
indole pedagdgicas en el proceso ensefianza-aprendizaje y acciones
especificas para la inclusién educativa.

4. Seguimiento a las recomendaciones emitidas por el personal del AOEP.
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ANEXO 2
Ficha de recepcidén

Universidad Auténoma de Baja California
Nombre de la Unidad Académica

Ficha de recepcién

I. Informacion del / la estudiante.

Nombre: Matricula:
Correo: Semestre:

Programa

Educativo:

Teléfono Teléfono
celular de casa

1. Datos del contacto de emergencia

Nombre:

Correo: Parentesco:

Teléfono
de casa

Teléfono
celular

Il. Quién canaliza

O Comité de Equidad O Instructor(a) del curso de induccién
Tutor(a)
O Docente O Solicitud directa O ldentificacién por

parte del AOEP
O Otro. Especifique:

Iv. Motivo por el que se solicita la atencién
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V. Antecedentes del caso

O Diagndstico previo O Adecuaciones curriculares previas
O Apoyo especifico O Dificultades en cuanto a acceso, participacién y aprendizaje
Notas:

Informacién compartida por padres o tutores:

Primeras recomendaciones del Area de Orientacién Educativa y Psicopedagdgica:
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ANEXO 3
Reporte

Universidad Autonoma de Baja California
Nombre de la Unidad Académica

Reporte

l. Datos del / la estudiante

Nombre:

Matricula:

Programa
Educativo:

Semestre:

l. Resumen del caso:

. Recomendaciones del Area de Orientacién Educativa y
Psicopedagdgica

V. Acuerdos de intervencion y seguimiento. Elaboradas en conjunto con la
Coordinacién de Formacién Profesional, Coordinacion de carrera y tutor

(a).

V. Tipo de intervencion
O Programa de acompafiamiento por pares
O Programa de asesorias académicas

0 Apoyo externo
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ANEXO 4
Seguimiento

Universidad Autonoma de Baja California
Nombre de la Unidad Académica

Seguimiento

l. Datos del / la estudiante

Nombre:

Matricula:

Programa
Educativo:

Semestre:

Il Tipo de intervencion 1. Avance de trayectoria

O Programa de acompafamiento por pares

O Programa de asesorias académicas

[ Aprobé su unidad de aprendizaje

[ Reprobd su unidad de aprendizaje

O Apoyo externo

[ Dejé6 de asistir a clases
O Otro. Especifique:

[ Se dio de baja

[ Otro. Especifique:

IV. Observaciones / Recomendaciones:
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